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“对于在市场中运营的不同 “角色”（如制造商、零售商和服
务商），满足中国消费者彰显个性的需求，为他们提供全新
体验，打造健康和平衡的生活方式，都将为其创造获利良

机。品牌应该特别关注年轻高收入群体的需求，设计引人注
目的会员制度，提升用户的忠实度，获得长远的成功。”

– 顾菁，研究经理顾菁，研究经理

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 创新策略助力英敏特城市精英人群进一步提升生活质量创新策略助力英敏特城市精英人群进一步提升生活质量
• 品牌个性至关重要品牌个性至关重要
• 选择订阅式会员服务选择订阅式会员服务
• 瞄准年轻的英敏特城市精英人群瞄准年轻的英敏特城市精英人群

中国消费者可支配收入不断攀升，加之其对未来经济展望信心十足均刺激他们增加生活各个方面的开支——从日用品到
非必需品消费，再到各项活动支出不等。

为了预测未来消费趋势，英敏特将一群特定的消费群体定义为“英敏特城市精英人群”，该群体不仅拥有较大的消费潜
力，同样也拥有更高的文化素养和生活阅历（请参阅“认识英敏特城市精英人群”章节）。显而易见，英敏特城市精英人
群追求更加优质的生活质量。具体来说，他们热衷于参与新体验，寻求刺激，同时，也乐于享受更优质产品，追求能够
彰显个性的品牌。尤其重要的是，他们希望形成健康和平衡的生活方式。
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您所需要了解的

本报告主要涵盖以下方面：

人口特征群体

家庭收入

更好的财务状况和乐观的经济展望

消费欲望强烈
数据1: 经济局势好转时，增加消费支出的消费者比例，2016年3月

数据2: 经济局势恶化时，缩减消费支出的消费者比例，2016年3月

为更好的产品质量而支付溢价
数据3: 溢价购买因素（按消费者分类区分），2016年3月

体验型消费势头高涨

寻求更深层次的品牌互动
数据4: 各类客户服务的重要性——持“非常重要”观点的消费者比例（按消费者分类区分），2016年3月

数据5: 会员卡拥有情况（按消费者分类区分），2016年3月

数据6: 会员卡使用情况，2016年3月

寻求生活的平衡点

我们的观点

创新策略助力英敏特城市精英人群进一步提升生活质量

现状

启示

品牌个性至关重要

现状

启示

选择订阅式会员服务

现状

启示

瞄准年轻的英敏特城市精英人群

现状

启示

为什么要定义“英敏特城市精英人群”？

他们是谁？
数据7: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征，2016年3月

综述综述

综述综述

关键议题和洞察关键议题和洞察

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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数据8: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征，2016年3月

生活方式瞬息万变

个性

个性化对比一刀切

专业性对比多效合一

增值服务

具有道德意识的消费者

体验

复杂的休闲需求

新科技的尝鲜者

便捷性是关键所在

喜爱进口产品

平衡

劳逸结合

健康且美味

安全性和有效性

跟踪和改进

健康至上

安全需求：有机且新鲜

营养需要：蛋白质、益生菌、蔬菜和水果

功能性需求：提高睡眠质量、记忆、皮肤状况、消化系统、减少疲劳、防护心脏问题

寻找“最佳匹配”

食品搭配

季节性食材

特殊场合

联合品牌

用吃来奖励自己

浓郁口味

奢华包装

精工细作

对异域口味的好奇心

健康成分

天然滋养

芳香疗法

专业护理

是什么使英敏特城市精英人群与众不同？是什么使英敏特城市精英人群与众不同？

瞄准英敏特城市精英人群的食品和饮料瞄准英敏特城市精英人群的食品和饮料

瞄准英敏特城市精英人群的个人护理用品瞄准英敏特城市精英人群的个人护理用品
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非传统的方式

美容仪器

美容保 健品

美容服务

“颜值”的重要性

英敏特城市精英人群更关注宏观经济指标

年轻的英敏特城市精英人群是最乐观的消费群体

英敏特城市精英人群重视产品背后的文化价值

英敏特城市精英人群对品牌会员制度更有兴趣

英敏特城市精英人群更关注宏观经济指标
数据9: 感兴趣的经济指标（按消费者分类区分），2016年3月

20-39岁的英敏特城市精英人群更关注贷款利率
数据10: 关注贷款利率的英敏特城市精英人群比例（按年龄区分），2016年3月

东部地区英敏特城市精英人群更加关注金融产品的利率
数据11: 关注GDP增速、国内房产价格和存款/金融产品利率的英敏特城市精英人群比例（按区域区分），2016年3月

一线城市英敏特城市精英人群更关注人民币汇率
数据12: 关注人民币汇率的英敏特城市精英人群比例（按城市级别区分），2016年3月

油价和物价的变化最有可能影响消费支出
数据13: 宏观经济对消费的影响，2016年3月

英敏特城市精英人群更积极应对良好的经济变化
数据14: 经济局势好转时，增加消费支出的消费者比例，2016年3月

面临经济局势的不明朗时，英敏特城市精英人群更加冷静
数据15: 经济局势恶化时，缩减消费支出的消费者比例，2016年3月

年轻的英敏特城市精英人群是最乐观的消费群体
数据16: 部分特定经济指标下，增加消费开支的英敏特城市精英人群比例，2016年3月

数据17: 部分特定经济指标下，减少消费开支的英敏特城市精英人群比例，2016年3月

英敏特城市精英人群品牌忠实度更高
数据18: 会员卡拥有情况（按消费者分类区分），2016年3月

年轻英敏特城市精英人群和女性更热衷于加入忠实会员制
数据19: 英敏特城市精英人群会员卡拥有情况（按年龄区分），2016年3月

数据20: 英敏特城市精英人群会员卡拥有情况（按性别区分），2016年3月

健身房和美容院订阅式会员制日渐成熟

特权服务帮助航空公司赢得忠实用户

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

感兴趣的经济指标感兴趣的经济指标

宏观经济对消费的影响宏观经济对消费的影响

会员卡拥有情况会员卡拥有情况

会员卡使用情况会员卡使用情况
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会员独享活动能够特别吸引英敏特城市精英人群
数据21: 会员卡使用情况，2016年3月

享受附加值服务成为一般需求
数据22: 各类客户服务的重要性，2016年3月

英敏特城市精英人群对与品牌互动感兴趣
数据23: 各类客户服务的重要性——持“非常重要”观点的消费者比例（按消费者分类区分），2016年3月

英敏特城市精英人群更愿意趋优购买

愿意为设计买单
数据24: 溢价购买因素（按消费者分类区分），2016年3月

年轻的英敏特城市精英人群容易受到名人的影响，而年长的群体更加务实
数据25: 英敏特城市精英人群溢价购买因素（按年龄区分），2016年3月

城市级别之间差异不大
数据26: 英敏特城市精英人群溢价购买因素（按城市级别区分）

研究方法

缩写

服务的重要性服务的重要性

溢价购买因素溢价购买因素

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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