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“在中国，实体店在全国范围的扩张脚步逐渐放缓，移动平
台成为美容零售商角逐的新战场。大量移动端创新应运而

生，加剧市场竞争，消费者抢夺战一触即发；O2O营销将继
续蓬勃发展，从而带来无缝多渠道购物体验。”

– 陈文文，高级研究分析师陈文文，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 为护肤品类配置最佳资源为护肤品类配置最佳资源
• 打造无与伦比的店内体验打造无与伦比的店内体验
• 创新移动支付创新移动支付

截至2015年年底，中国美容零售市场销售额达2,050亿元人民币，比2014年增长2%。

尽管中国经济下滑在整体上打击了消费者信心，但美容市场未见降温。英敏特发现，消费者对更好质量的面部护肤品趋
之若鹜，这是推动市场增长的主要动力。

放眼未来，市场将延续平缓增长势头，市场发展的推动力更有可能来自产品高端化，而不是销量提升。以移动终端为中
心的创新也将鼓励购物者迅速做出购买决策。
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跨境电商将威胁本土企业
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数据 14: 购买美容及个人护理品情况（按人口统计区分），2015年10月

尽管购买率降低，但消费额依然不减
数据 15: 美容及个人护理品花费情况，2015年10月

而且“面子工程”不可省
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然而，年轻男性的面部护肤品花费最低
数据 17: 美容及个人护理品花费情况（按人口统计区分），2015年10月

洗浴市场仍趋平
数据 18: 美容及个人护理品花费情况，2015年10月

店内体验对品牌仍至关重要
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娇兰佳人优惠促销优势明显

万宁仍需打造自己的独特卖点
数据 23: 对主要美容实体店的看法，2015年10月
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淘宝引领用户体验，但正品保证形象低
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新兴移动支付将是未来的战场
数据 25: 移动数字营销机会，2015年10月和2014年11月

让移动推送提醒更生动有趣
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如何留住精明善变的年轻女性
数据 27: 移动数字营销机会（按人口统计区分），2015年10月

O2O营销在中国继续火热升级
数据 28: 美容及个人护理品零售店访问情况（按移动数字营销机会区分），2015年10月

为什么要定义“英敏特城市精英人群”？

他们是谁？

更高的购买力
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