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“跨境在线零售俨然已经成为整体在线零售市场中重要的组
成部分。随着越来越多的消费者选择在线购物的方式，同

时，也更热衷于出国旅行，他们将更有兴趣在线购买进口产
品。此外，政府对在线零售的开放政策、移动电子商务的日
益崛起、加之在线支付系统的普及均刺激该市场的繁荣。”

– 亚太研究主任，郭马修亚太研究主任，郭马修

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 海淘市场仅仅是昙花一现吗？海淘市场仅仅是昙花一现吗？
• 中国游客是国外品牌的潜在客户中国游客是国外品牌的潜在客户
• 中国购物者热衷于使用移动设备购物中国购物者热衷于使用移动设备购物
• 三大品类和三大影响因素三大品类和三大影响因素

本报告意在探索线上零售业快速发展的大背景下，跨境在线零售如何成为一个举足轻重的细分市场？它如何为在线零售
市场中为尚未实现自身潜力的其他品类市场创造新的际遇？特别是针对更多专业小众品牌和产品，它又如何起到标榜作
用？本报告也致力于探索消费者对跨境在线零售以及购买进口产品的态度。除此之外，本报告也积极研究影响消费者选
购进口产品时的各个因素，并深入探究市场发展动力，以及各大公司如何调整战略，充分应对瞬息万变的市场动态。
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您所需要了解的

本报告所谈论的产品/主题如下：

市场
数据 1: 中国——跨境在线零售情况（过去数据和未来预测），2010-2020年

公司和品牌
数据 2: 中国——领先自营B2C零售网站的市场份额估值，2015年

消费者

主要消费群体
数据 3: 消费者对于上网购买进口产品态度的人群细分，2015年11月

购买进口产品
数据 4: 消费者购买进口产品的零售渠道类型，2015年11月

产品类型及原产国
数据 5: 网上购买进口产品的类型及原产国，2015年11月

影响渠道选择的因素
数据 6: 影响消费者选购进口产品时的选择因素，2015年11月

海外与国内网站
数据 7: 海外和国内购物网站的渠道选择因素比较，2015年11月

海淘行为的影响力
数据 8: 上网海淘进口产品时对消费者想法的影响力，2015年11月

对海淘购物的态度
数据 9: 消费者对于上网购买进口产品的态度，2015年11月

我们的观点

海淘市场仅仅是昙花一现吗？

现状

启示

中国游客是国外品牌的潜在客户

现状

启示

中国购物者热衷于使用移动设备购物

现状

启示

三大品类和三大影响因素

现状

概述概述

综述综述

关键议题和洞察关键议题和洞察
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启示

海淘迎头赶上B2C在线零售的发展

在线零售和海外旅行的繁荣拉动市场发展

引言
数据10: 中国——零售市场预测（过去数据和未来预测），2010-2020年

数据11: 中国——在线零售市场预测（过去数据和未来预测），2010-2020年

数据12: 中国——跨境在线零售情况（过去数据和未来预测），2010-2020年

在线零售增长助力跨境零售的扩张
数据 13: 中国在线零售总额对比美国在线零售总额，2011-15年

跨境销售与整体在线零售齐头并进
数据 14: 中国——整体零售市场，在线零售总额和跨境在想零售总额的对比，2011-2015年

海外旅行热
数据 15: 消费者购买进口产品的零售渠道类型，2015年11月

全球特色产品特卖会

中国政府推出“互联网+”政策

在线零售市场的细分品类
数据 16: 中国——在线零售市场销售情况（按细分市场区分)，2011-2015年

相对而言，在线零售市场发展迅速
数据 17: 中国——整体在线零售市场销量的细分份额百分比（按细分市场区分)，2013-2015年

移动电子商务的重要性与日俱增
数据 18: 中国——移动在线零售在整体B2C在线零售中所占比重，2011-2015年

海淘市场与整体市场发展模式不尽相同
数据 19: 网上购买进口产品的类型及原产国，2015年11月

在线支付成为网上零售额增长的关键
数据 20: 中国——金融机构电子支付交易量和交易总额（按渠道类型区分），2013/2014年

大型门户网站份额趋向稳定

在线零售专营店赢得消费者的兴趣

分阶段战略;快速转型

天猫主导整个B2C市场
数据 21: 中国——领先B2C零售网站的市场份额估值，2015年

数据 22: 中国——领先B2C零售网站市场份额估值变化，2014年/2015年

京东主导自营B2C市场
数据 23: 中国——领先自营B2C零售网站的市场份额估值，2015年

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的

市场规模和预测市场规模和预测

市场增长动力市场增长动力

重点企业重点企业——所需了解的情况所需了解的情况

市场份额市场份额
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数据 24: 中国——领先自营B2C零售网站市场份额估值变化，2014年/2015年

专营零售商的兴起

“国家馆”仍有意义吗？

整合实体店和海外在线渠道（O-O2O)

更多新晋品牌刺激消费者远离天猫，转战此“地”

在线渠道成为品牌进入中国市场的试验站

拥有实体店的连锁品牌进军跨境在线零售市场的潜力

主要消费群体

购买进口产品

产品类型及原产国

影响渠道选择的因素

海外与国内网站

海淘行为的影响力

对海淘购物的态度

英敏特城市精英人群是最佳购物者！
数据 25: 被访者的百分比（按消费者分类区分），2015年11月

数据 26: 消费者购买进口产品的零售渠道类型，（按消费者分类区分），2015年11月

关于海淘，多数消费者仍需要更多信心
数据 27: 消费者对于上网购买进口产品态度的人群细分，2015年11月

国内市场犹豫不决者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？

避免趋势者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？

眼见为实者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？

热衷海淘者

他们是谁？

他们喜欢什么？

竞争战略竞争战略

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

英敏特城市精英人群英敏特城市精英人群

主要消费群体主要消费群体
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如何向其营销？

国外购物网站市场表现依然落后于国内购物网站
数据 28: 消费者购买进口产品的零售渠道类型，2015年11月

国外购物网站市场表现依然落后于国内购物网站
数据 29: 消费者购买进口产品的零售渠道类型（按性别与年龄区分），2015年11月

数据 30: 消费者购买进口产品的零售渠道类型（按个人月收入区分），2015年11月

针对不同品类，原产国的重要性大不相同
数据 31: 网上购买进口产品的类型及原产国，2015年11月

食品饮料
数据 32: 网上购买进口食品和饮料以及其原产国，2015年11月

数据 33: 网上购买不同国家的进口食品和饮料的消费者，2015年11月

服装鞋子
数据 34: 网上购买进口服装和鞋子以及其原产国，2015年11月

数据 35: 网上购买不同国家的进口服饰和饮料的消费者，2015年11月

美容及个人护理产品
数据 36: 网上购买进口美容及个人护理产品以及其原产国，2015年11月

数据 37: 网上购买不同国家的美容及个人护理产品的消费者，2015年11月

个人电子产品
数据 38: 网上购买进口个人电子产品以及其原产国，2015年11月

数据 39: 网上购买不同国家的个人电子产品的消费者，2015年11月

家用电器
数据 40: 网上购买进口家用电器以及其原产国，2015年11月

数据 41: 网上购买不同国家的家用电器的消费者，2015年11月

婴幼儿食品和用品
数据 42: 网上购买婴幼儿食品和用品以及其原产国，2015年11月

数据 43: 网上购买不同国家的进口婴幼儿食品和用品的消费者，2015年11月

产品质量和价格影响渠道选择的主要因素
数据 44: 影响消费者选购进口产品时的选择因素，2015年11月

影响不同人口群体的渠道选择因素
数据 45: 影响消费者选购进口产品时的选择因素（按性别和年龄区分），2015年11月

这部分应该包括什么?
数据 46: 影响消费者选购进口产品时的选择因素（按个人月收入区分），2015年11月

国内购物网站和海外购物网站差异变小
数据 47: 海外和国内购物网站的渠道选择因素比较，2015年11月

购买进口产品购买进口产品

产品类型及原产国产品类型及原产国

影响渠道选择的因素影响渠道选择的因素

海外与国内网站海外与国内网站
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不同人口特征群体对海外/国内网站的态度
数据 48: 海外和国内购物网站的渠道选择因素比较（按年龄区分），2015年11月

数据 49: 海外和国内购物网站的渠道选择因素比较（按个人月收入区分），2015年11月

品牌利用熟悉度建立信任感，吸引消费者
数据 50: 上网海淘进口产品时对消费者想法的影响力，2015年11月

熟悉度：

体验异国惊喜

国外旅行的影响力

海外旅行影响海淘行为
数据 51: 上网海淘进口产品时对消费者想法的影响力（按性别和年龄区分），2015年11月

数据 52: 上网海淘进口产品时对消费者想法的影响力（按个人月收入区分），2015年11月

三大因素的重要性:口碑、评价和推荐
数据 53: 消费者对于上网购买进口产品的态度，2015年11月

口碑

评价

推荐

体验异国惊喜

收入水平影响消费者的态度
数据 54: 消费者对于上网购买进口产品的态度（按个人与月收入区分），2015年11月

数据55: 中国——跨境在线零售情况（过去数据和未来预测），2010-2020年

研究方法

扇形图预测

英敏特城市精英人群

缩写词

海淘行为的影响力海淘行为的影响力

对海淘购物的态度对海淘购物的态度

附录附录——市场规模和预测市场规模和预测

附录附录——研究方法和定义研究方法和定义
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