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“放之四海而皆准的万全之策在中国餐饮行业已不适用。消
费者对各式美食的偏好、异域风味和综合消费体验已经为餐
饮市场开辟了全新的市场动态。英敏特已确认出全服务餐厅
的四大类用餐者，餐饮经营者可以针对这四种类型来谨慎地
定制菜单和进行店内设计，以增强餐厅的吸引力。这四种类
型是：寻求熟悉和价值至上者；菜单创新寻求者；富有的国

际美食迷恋者和大致中立者。”

– 刘欣琪，研究分析师刘欣琪，研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 休闲和高档餐厅可以在社交氛围和趋势定位方面加以完善休闲和高档餐厅可以在社交氛围和趋势定位方面加以完善
• 消费者对健康菜式的需求消费者对健康菜式的需求 vs.更具创新性和融合不同风味的菜肴选择更具创新性和融合不同风味的菜肴选择
• 卡路里含量和均衡营养卡路里含量和均衡营养 vs.使用时令原料和有机原料创新使用时令原料和有机原料创新
• 特殊主题优惠和短期特别活动为餐饮服务行业带来新能量特殊主题优惠和短期特别活动为餐饮服务行业带来新能量

现如今，在中国最流行的休闲活动之一就是外出就餐。消费者热衷于发掘各种国际美食、创新式用餐方式以及能提高整
体用餐体验的附加服务。消费者的这种热情推动了餐饮服务市场的整体增长。

虽然大众餐厅品牌通过多元化获得了新的收入来源，但小众餐厅的大量涌现使其很难有卓越突出的业绩表现。以前，高
质量的健康饮食被大力倡导，以缓解消费者对食品安全和环境的担忧。但在决定去哪家全服务餐厅用餐时，口味更有可
能是影响消费者选择餐厅的首要考虑因素。季节性菜单创新以及能体现地域特色的多口味融合菜肴将更具吸引力。
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数据14: 目标群体，2015年10月
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相比咖啡店，休闲和高档餐厅需要完善哪些方面？

朋友和家庭聚会
数据28: 在过去6个月中在全服务餐厅的用餐场合，2015年10月
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融合了不同风味的创新菜肴
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