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“2014年中国消费者的人均可支配收入比上年增长10.1%，
这直接推动了中国城乡居民储蓄的增加。另外，中国人民银
行持续降准降息以刺激制造业和房地产投资，这为金融投资
创造了有利环境：存款利率越来越缺乏吸引力、消费者不再
满足于储蓄存款所带来的回报，他们将寻求能带来更大收益

的投资产品。”

– 李洌铃，高级研究分析师李洌铃，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 目前中国个人金融市场处于什么发展阶段？中国个人投资者有多成熟？目前中国个人金融市场处于什么发展阶段？中国个人投资者有多成熟？
• 中国消费者在选择投资产品时有什么偏好？中国消费者在选择投资产品时有什么偏好？
• 影响中国消费者选择投资产品的重要考虑因素是什么？影响中国消费者选择投资产品的重要考虑因素是什么？
• 中国投资者的主要类型有哪些？中国投资者的主要类型有哪些？

在本报告中，英敏特研究了消费者对投资产品的购买行为以及他们对投资产品的普遍看法。这份报告还调查了消费者在
选择投资产品时所参考的不同的信息渠道。
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定义
数据 1: 低/中/高收入群体的定义（按城市线级区分）

研究方法

缩略语

消费者

谁负责管理家庭财务？

消费者青睐投资胜过储蓄
数据 2: 管理家庭可支配收入的方式，2015年4月

消费者青睐起购金额低的投资产品
数据 3: 个人投资产品的购买及持有情况，2015年4月

投资知识不足是阻碍消费者进行投资的最大障碍
数据 4: 不购买金融投资产品的原因，2015年4月

中国消费者的考虑因素集中在风险和收益
数据 5: 选择投资产品时的重要考虑因素，2015年4月

中国投资者依赖他人的推荐
数据 6: 投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度，2015年4月

整体而言，中国投资者仍然非常保守
数据 7: 对个人金融投资产品的态度，2015年4月

英敏特识别的四类消费者群体

认识英敏特城市精英人群

关键议题

中国个人投资者有多成熟？

将余额宝的经验应用到金融产品创新中

简化交易流程，以提供更好的体验

使投资更具趣味性，以吸引中国投资者

我们的观点

中国个人投资者有多成熟？

现状

启示

将余额宝的经验应用到金融产品创新中

现状

启示

简化交易流程，以提供更好的体验

引言引言

综述综述

议题和洞察议题和洞察
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现状

启示

使投资更具趣味性，以吸引中国投资者

现状

启示

放手让孩子去做

专家去哪儿了？

未雨绸缪

要点

可支配收入的增长激发了消费者对个人投资产品的热情

中国人民银行的货币政策有利于资本市场
数据 8: 中国贷款和存款基准利率，2010年10月-2015年5月

自2014年下半年以来的中国股市处于牛市

中国市场上常见的金融投资产品
数据 9: 中国常见金融投资产品比较

要点

谁负责管理家庭财务？
数据 10: 负责管理家庭可支配收入的人（按年龄区分），2015年4月

数据 11: 负责管理家庭可支配收入的人（按人口统计区分），2015年4月

消费者寻求更高的金融投资产品收益
数据 12: 管理家庭可支配收入的方式，2015年4月

男性比女性在投资上表现得更积极
数据 13: 管理家庭可支配收入的方式（按性别区分）， 2015年4月

经济宽裕的消费者是购买投资产品的主力
数据 14: 管理家庭可支配收入的方式（按个人月收入区分），2015年4月

受教育程度推动投资热情
数据 15: 管理家庭可支配收入的方式（按受教育程度区分），2015年4月

要点

金融投资产品的普及程度
数据 16: 个人投资产品的购买及持有情况，2015年4月

数据 17: 个人投资产品的购买及持有情况，“从来没买过此产品”，2015年4月

视男性消费者为投资高手
数据 18: 个人投资产品的购买及持有情况，“以前买过此产品”（按性别区分），2015年4月

数据 19: 个人投资产品的购买及持有情况，“目前正持有此产品”（按性别区分），2015年4月

趋势与应用趋势与应用

背景背景——当前宏观经济形式和市场主流投资产品当前宏观经济形式和市场主流投资产品

消费者消费者——管理家庭财务的方式管理家庭财务的方式

消费者消费者——个人投资产品的购买及持有情况个人投资产品的购买及持有情况
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消费者对保险的需求随着年龄的增长而增加
数据 20: 保险产品的持有情况，“目前正持有此产品”（按年龄和收入区分），2015年4月

要点

缺乏投资知识是最大的障碍
数据 21: 不购买金融投资产品的原因，2015年4月

消费者最担忧股票投资的高风险

通过创新理财产品帮助消费者从小额投资开始

要点

风险和收益是主要的关切点
数据 22: 选择投资产品时的重要考虑因素，2015年4月

女性和年轻消费者更适合常规投资计划
数据 23: 选择投资产品时的重要考虑因素（按性别和年龄区分），2015年4月

高收入者更可能着眼于表象以外的方面
数据 24: 选择投资产品时的重要考虑因素（按家庭月收入区分），2015年4月

要点

消费者主要依赖他人的推荐
数据 25: 投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度，2015年4月

女性消费者在投资选择上不如男性积极主动
数据 26: 投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度（按性别区分），2015年4月

二三线城市的消费者更依赖银行工作人员/理财经理
数据 27: 投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度（按城市和线级区分），2015年4月

要点

大多数消费者认同“最好不要把所有的鸡蛋都放在一个篮子里”的观点
数据 28: 对个人投资产品的部分态度，2015年4月

整体而言，中国投资者仍然非常保守
数据 29: 对个人投资产品的部分态度，2015年4月

数据 30: 对个人投资产品的部分态度（按年龄和家庭月收入区分），2015年4月

要点

消费群体描述
数据 31: 目标群体，2015年4月

知识渊博的乐观派（23%）

“积极操作”的自信派（25%）

保守的储蓄派（25%）

消费者消费者——不购买金融投资产品的原因不购买金融投资产品的原因

消费者消费者——选择投资产品时的重要考虑因素选择投资产品时的重要考虑因素

消费者消费者——投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度

消费者消费者——对个人金融投资产品的态度对个人金融投资产品的态度

消费者消费者——消费者细分消费者细分
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漠不关心派（27%）

要点

为什么要命名为英敏特城市精英人群?

他们是谁？
数据 32: 都市精英和非都市精英的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

数据 33: 都市精英和非都市精英的人口特征（按婚姻状况、城市线级和教育水平区分）

英敏特城市精英人群是积极和成熟的投资者
数据 34: 管理家庭可支配收入的方式（按消费者分类区分），2015年4月

数据 35: 选择投资产品时的重要考虑因素（按消费者分类区分），2015年4月

数据 36: 投资者对选择投资产品的信息渠道的信赖度（按消费者分类区分），2015年4月

英敏特城市精英人群采取健全的投资策略

消费者消费者——认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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