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“根据英敏特《中国消费者消费习惯——中国，2015年4月》
报告，旅游在所有消费者支出中占比11%，是排在住房费用
及个人理财和家庭食品之后的第三大重要支出。这表现出了

旅游对中国消费者的重要性。”

– 李洌铃，高级研究分析师李洌铃，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 什么是中国消费者最感兴趣的活动？当他们在寻找旅游目的地时，哪类信息是最重要的？什么是中国消费者最感兴趣的活动？当他们在寻找旅游目的地时，哪类信息是最重要的？
• 旅游营销机构，例如旅游局、酒店和旅行社，以及负责为他们营销的广告公司，如何更好地吸引中国游客？旅游营销机构，例如旅游局、酒店和旅行社，以及负责为他们营销的广告公司，如何更好地吸引中国游客？
• 针对中国游客进行市场营销时，旅游局针对中国游客进行市场营销时，旅游局/旅行社应强调哪些信息？旅行社应强调哪些信息？

中国消费者不仅旅游得更加频繁，而且每次旅游的花销越来越多了。旅游是中国消费者是放下繁重的工作来放松自己的
一个非常重要的场合。因此，他们更关注旅游时用更好的餐饮和住宿让自己得到享受。

随着他们可支配收入继续增长，中国消费者很可能在玩得舒适之外还想寻找更丰富的新体验。他们已经摈弃走马观花地
参观和拍照的传统，开始更加强调获取当地体验，在旅游中更加了解当地的文化和传统。
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出境游
数据 2: 出境游人数预测最好和最差的情形，2009-19年

消费者

对中国城市居民而言，国内游非常普遍，而国外游依然是一种奢侈
数据 3: 过去12个月去旅游的情况（按在国内旅游对比去国外旅游区分），2015年1月

数据 4: 过去12个月内旅游的情况，2015年8月

旅游营销机构应利用人们分享旅游经历的平台
数据 5: 在制定旅游计划时所使用的信息渠道，2015年1月

当地特色食品是最受中国游客欢迎的旅游纪念品
数据 6: 在旅游中购物的情况，2015年1月

对境外旅游目的地的印象
数据 7: 对境外旅游目的地的印象，2015年1月

更多中国人希望“入乡随俗”
数据 8: 旅游时感兴趣的体验，2015年1月

在出国旅游时，国内支付方式和能够上网是最重要的因素
数据 9: 出国旅游时的“必需品”，2015年1月

关键议题

矫正错误认知来吸引更多中国游客

中国游客追求异国体验，但仍不愿太过出格

解放家庭游中的父母

利用当地特色食品来吸引中国游客

我们认为

矫正错误认知来吸引更多中国游客

现状

启示

中国游客追求异国体验，但仍不愿太过出格

现状

引言引言

综述综述

议题与洞察议题与洞察
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启示

解放家庭游中的父母

现状

启示

利用当地特色食品来吸引中国游客

现状

启示

真的假不了，假的真不了

无所不在

口碑效应

要点

2009-2014年旅游市场持续升温
数据 10: 旅游市场销售额最好和最差的情形，2009-19年

数据 11: 中国国内游和出境游的人数（按人次区分），2009-14年

数据 12: 中国国内游和出境游人数的份额（按人次区分），2009-14年

中国人的旅游花费增加

旅游市场规模预测

国内游
数据 13: 国内游人数预测最好和最差的情形，2009-19年

出境游
数据 14: 出境游人数预测最好和最差的情形，2009-19年

预测方法

在中国游客中热门的出境游目的地
数据 15: 排名前十的中国游客热门出境游目的地（按游客数量区分，百万人次），2009-13年

要点

对中国城市居民而言，国内游非常普遍...
数据 16: 过去12个月去旅游的情况（按在国内旅游对比去国外旅游区分），2015年1月

…而国外游主要在富裕人群和一线城市的消费者中流行
数据 17: 过去12个月去旅游的情况（按在国内旅游和去国外旅游的人口特征区分），2015年1月

在过去12个月中，日本/韩国是最受欢迎的国外自助游目的地
数据 18: 过去12个月去旅游的情况（按在国内旅游对比去国外旅游区分），2015年1月

数据 19: 过去12个月内的旅游类型（按在国内旅游vs去国外旅游区分），2015年1月

要点

中国游客喜欢参考他人的经验

趋势应用趋势应用

市场规模与预测市场规模与预测

消费者消费者—过去过去12个月内旅游的情况个月内旅游的情况

消费者消费者——制定旅游计划时的信息渠道制定旅游计划时的信息渠道
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数据 20: 在制定旅游计划时所使用的信息渠道，2015年1月

年轻消费者更依赖社交网络
数据 21: 在制定旅游计划时所使用的部分信息渠道（按年龄区分），2015年1月

对于准备制定国外旅游计划的消费者而言，旅游类论坛和旅游局官方网站是更加重要的信息渠道
数据 22: 在制定旅游计划时所使用的部分信息渠道（按旅游目的地区分），2015年1月

对于不同收入的群体，信息渠道的重要程度有差异
数据 23: 在制定旅游计划时所使用的部分信息渠道（按个人月收入区分），2015年1月

二三线城市的消费者更多地使用旅行社渠道
数据 24: 在制定旅游计划时使用旅行社渠道（按城市和线级区分），2015年1月

要点

当地特色食品是最受欢迎的旅游纪念品
数据 25: 在旅游中购物的情况，2015年1月

非常多的消费者从国外购买非食品品类
数据 26: 部分旅游时购买过的产品（按旅游目的地区分），2015年1月

女性为自己购买而男性更多地为他人购买
数据 27: 旅游时为自己购买的产品（按性别区分），2015年1月

让代购更方便
数据 28: 旅游期间为别人代购的产品，2015年1月

要点

对境外游目的地的印象
数据 29: 对境外游目的地的印象，2015年1月

到当地旅游后的印象转变

港澳台
数据 30: 对港澳台的印象转变（去之前和去之后的评价变化，按百分比区分），2015年1月

日本和韩国
数据 31: 对日本和韩国的印象转变（去之前和去之后的评价变化，按百分比区分），2015年1月

东南亚
数据 32: 对东南亚的印象转变（去之前和去之后的评价变化，按百分比区分），2015年1月

欧洲
数据 33: 对欧洲的印象转变（去之前和去之后的评价变化，按百分比区分），2015年1月

美国和加拿大
数据 34: 对美国和加拿大的印象转变（去之前和去之后的评价，按百分比区分），2015年1月

澳大利亚和新西兰
数据 35: 对澳大利亚和新西兰的印象转变（去之前和去之后的评价，按百分比区分），2015年1月

要点

消费者消费者——在旅游中购物的情况在旅游中购物的情况

消费者消费者——对境外旅游目的地的印象对境外旅游目的地的印象

消费者消费者——旅游时感兴趣的体验旅游时感兴趣的体验
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更多中国人希望“入乡随俗”
数据 36: 旅游时感兴趣的体验，2015年1月

野生动物吸引有孩子的家庭
数据 37: 旅游时感兴趣的体验——亲近动物（按婚姻状况和家中是否有孩子区分），2015年1月

年轻女性想穿当地特色的服装
数据 38: 度假时感兴趣的体验——穿当地特色的服装（按性别和年龄区分），2015年1月

年纪较大的消费者想要更深层次的体验
数据 39: 度假时感兴趣的体验——参观有当地特色的工厂/作坊（按性别和年龄区分），2015年1月

要点

支付方便最重要
数据 40: 出国旅游时的“必需品”，2015年1月

提供上网服务以吸引更多中国游客
数据 41: 出国旅游时的“必需品”（按年龄区分），2015年1月

中国元素让30-49岁的消费者感觉更自在
数据 42: 出国旅游时的“必需品”（按年龄区分），2015年1月

消费者消费者——出国旅游时的出国旅游时的“必需品必需品”
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