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“超市和大卖场市场向小规模的社区超市转型，与此同时，
在线日用品网购日趋盛行，使用人数剧增。零售商必须与时
俱进，调整商业模式以应对市场变化， 同时整合线上、线
下渠道，以更好地适应消费者不断变化的购物习惯。市场变
化是品牌进入全新区域市场（如低线级市场）的契机。伴随
着自有品牌逐渐获得消费者 的认可，研发更多自有品牌产

品是大势所趋。”

郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 本地化本地化
• 面临在线渠道的挑战面临在线渠道的挑战
• 谁需要实体店？谁需要实体店？

定义

本报告涵盖中国超市、大卖场零售的食品类以及非食品类的商品。这些卖场的定义如下：

• 超市：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，营业面积在超市：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，营业面积在300平方米平方米-5,999平方米之间。平方米之间。
• 大卖场：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，营业面积在大卖场：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，营业面积在6,000平方米或以上。平方米或以上。
• 仓储店：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，要求消费者变成会员，并且在使用此商店前持有一张会仓储店：现代连锁超市（食品类以及非食品类）零售卖场，要求消费者变成会员，并且在使用此商店前持有一张会
员卡，会员制度不是一成不变的，取决于商家。员卡，会员制度不是一成不变的，取决于商家。

• 现代零售：包括以上所有的再加上便利店（仅仅作为与核心市场的一个比较），这种便利店被定义为现代连锁食品现代零售：包括以上所有的再加上便利店（仅仅作为与核心市场的一个比较），这种便利店被定义为现代连锁食品
杂货店（食物类或非食物类）。营业面积不超过杂货店（食物类或非食物类）。营业面积不超过300平米的零售商店。平米的零售商店。

• 在线日用品购物网站：销售食品和非食品类日用品的在线零售商在线日用品购物网站：销售食品和非食品类日用品的在线零售商
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在线：新的增长动力？
数据6: 中国——在线零售业销售额（按细分市场区分)，2011-2015年

数据7: 中国——超市和大卖场零售额增长率（按细分市场区分），2011-2015年（估计）
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数据8: 中国——在线日用品零售销售额，2010-2020年

数据9: 各种类型地点的购物频率（按消费者分类区分），2015年7月

大型门店业态发展实力逐渐削弱
数据10: 中国——超市和大卖场零售总额（按细分市场区分），2011-2015年（估计）

数据11: 中国——大型超市和大卖场的零售总额，2010年-2020年

中小零售业态仍然主导市场发展
数据12: 中国——超市和大卖场门店总数（按细分市场区分），2011-2015年（估计）

数据13: 中国——中型超市和大卖场的零售总额，2010年-2020年

市场格局分化阻碍领先企业争夺市场份额

投资全新业态，建立新的合作关系

高度分化的市场环境下出现的“大幅增长”
数据14: 中国——前十大超市&大卖场零售商销售额市场份额，2014年

数据15: 中国——前十大超市/大卖场零售商销售额市场份额，2013/2014年

来自在线零售的竞争导致实体店承受损失

上海连锁超市发展举步维艰
数据16: 中国——前十大超市/大卖场零售商门店数目份额，2013/2014年

每家门店的销量出现明显下滑
数据17: 中国——前十大超市/大卖场零售商每家门店的平均销售额排名，2013/2014年

竞争迫使更多企业走向兼并与合资

华润创业&乐购

永辉超市

苏宁&万达
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外国零售商真的有必要在中国建立实体店吗？

现购自运制商业模式兴起

非日用品商家进入日用品零售行业

满足移动在线支付需求

消费者更经常在超市和在线渠道购物

不同零售业态适合不同产品推广

消费者养成快速、频繁的购物习惯，而不是定期的大宗购买

食品安全、购物便捷以及店内氛围均完胜低价，获得消费者的青睐
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自有品牌和移动购物存在巨大的发展潜力

英敏特城市精英人群是“最有潜力购物者”！
数据18: 被访者的百分比（按消费者分类区分），2015年7月

数据19: 各种类型地点的购物频率（按消费者分类区分），2015年7月

数据20: 过去六个月在超市/大卖场购买的产品，2015年7月

数据21: 过去六个月在超市/大卖场购物的原因，2015年7月

消费者更经常在超市和在线渠道购物
数据22: 各种类型地点的购物频率，2015年7月

年轻女性引领在线日用品购物风潮
数据23: 销售食品及生活用品的购物网站的购物频率（按性别和年龄区分），2015年7月

随着更多竞争对手开始推出线上到线下的服务，打造区分点变得愈加困难
数据24: 各种类型地点的购物频率（按家庭月收入区分），2015年7月

不同零售业态适合推广不同产品
数据25: 过去六个月在超市/大卖场购买的产品，2015年7月

更高收入者带动在线日用品零售业的发展
数据26: 过去六个月在超市/大卖场购买的产品（按个人月收入区分），2015年7月

数据27: 过去六个月在超市/大卖场购买的产品（按消费者分类区分），2015年7月

数据28: 过去六个月在超市/大卖场购买的产品（按城市的重要性区分），2015年7月

消费者养成快速、频繁的购物习惯，而不是定期的大批量购买
数据29: 过去六个月在超市/大卖场购物的原因，2015年7月

购物原因（按性别和年龄区分）
数据30: 过去六个月在超市/大卖场购物的原因（按性别和年龄区分），2015年7月

购物原因(按收入群体区分)
数据31: 过去六个月在超市/大卖场购物的原因（按个人月收入区分），2015年7月

食品安全、购物便捷以及店内氛围均完胜低价，获得消费者的青睐
数据32: 决定去哪个超市/大卖场的重要选择因素，2015年7月

数据33: 选择去哪家超市和/或大卖场购物时的首要因素，2013年4月和2014年2月

选择因素（按性别和年龄区分）
数据34: 决定去哪个超市/大卖场的重要选择因素——第一重要的因素（按性别和年龄区分），2015年7月

选择因素(按不同城市区分)
数据35: 决定去哪个超市/大卖场的重要选择因素——第一重要的因素（按部分城市区分），2015年7月

英敏特城市精英人群英敏特城市精英人群

购物频率购物频率

购买产品购买产品

购物原因购物原因

选择因素选择因素

购物偏好购物偏好
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消费者青睐地理位置便捷且提供多样化送货选择的本地超市
数据36: 消费者选择购物地理位置的偏好，2015年7月

购物偏好（按人口统计区分）
数据37: 消费者选择购物地理位置的偏好（按性别和年龄区分），2015年7月

购物偏好（按城市区分）
数据38: 消费者选择购物地理位置的偏好（按城市（A）区分），2015年7月

数据39: 消费者选择购物地理位置的偏好（按城市（B）区分），2015年7月

自有品牌和移动购物存在巨大的发展潜力
数据40: 消费者对于超市/大卖场购物的态度，2015年7月

购物态度（按人口统计区分）
数据41: 消费者对于超市/大卖场购物的态度（按性别和年龄区分），2015年7月

购物态度（按城市区分）
数据42: 消费者对于超市/大卖场购物的态度（按城市（A)区分），2015年7月

数据43: 消费者对于超市/大卖场购物的态度（按城市（B)区分），2015年7月

数据44: 中国——超市和大卖场零售额（按细分市场区分），2010年-2020年

研究方法

扇形图预测

英敏特城市精英人群

缩写词

购物态度购物态度
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附录附录—研究方法和定义研究方法和定义
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