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“与众不同的价值观尤其受到年轻消费者的拥戴。该群体往
往通过不同的方式（饮食或其他消费品）彰显个性。”

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 咖啡店和甜品店会威胁休闲餐厅和快餐店的发展吗？咖啡店和甜品店会威胁休闲餐厅和快餐店的发展吗？
• 消费者对中国其他地区菜肴的接受度更高？消费者对中国其他地区菜肴的接受度更高？
• 什么食材被消费者贴上什么食材被消费者贴上"营养丰富营养丰富"但但"味道单一味道单一"的标签？的标签？
• 哪些因素会影响消费者对高端产品的看法？哪些因素会影响消费者对高端产品的看法？
• 食品安全隐患的原因何在？进口产品的契机何在？食品安全隐患的原因何在？进口产品的契机何在？
• 商家利用菜单引导消费者决策或重振食品安全质量信心更为重要吗？商家利用菜单引导消费者决策或重振食品安全质量信心更为重要吗？

本报告中提及的“菜单”涵盖不同类型的中国餐厅——中西快餐店、高级餐厅、咖啡店等等。它也是指中国消费者希望从
该类餐厅看到菜单的真正“样貌”，同样，报告也就最受欢迎的区域菜系、口味和类型深入探讨中国消费者的偏好。

本报告将探讨中国市场中的众多菜系类型，并深入分析深受中国消费者喜爱菜单的趋势，同时，结合文化背景，利用市
场分析方法，解释产生这一趋势的原因。
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数据1: 咖啡店、连锁快餐店和餐厅零售市场总销售额，2014年

数据2: 中国咖啡店零售市场销售额，2009-2019年

消费者
数据3: 餐厅光顾趋势，2015年6月

数据4: 最喜欢的中国菜系，2015年6月

数据5: 外出就餐时，喜爱不同肉类的消费者百分比，2015年6月

数据6: 不同肉类属于高端食材的消费者百分比，2015年6月

数据7: 感兴趣的菜单信息，2015年6月

咖啡店和甜品店对休闲餐厅和快餐店造成威胁

现状

启示

咖啡店和甜品店不会对休闲餐厅和快餐店造成威胁

现状

启示

消费者对于其他地区的菜系态度更加开放，在自主选择需求的带动下，对定制化的兴趣日益高涨

现状

启示

消费者希望菜单“担任”多样化的角色除了价格，消费者也希望获得其他信息，如营养成分的信息

现状

启示

百胜推出高端餐厅

古驰餐饮

兔当家小众菜单
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谁在创新？谁在创新？
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咖啡店的渗透率咖啡店的渗透率
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咖啡店和甜品店会对休闲餐厅和快餐店造成威胁吗？

随着经济的发展，咖啡店日益普及
数据8: 餐厅的类型

数据9: 截至2015年上半年光临咖啡店次数增加的消费群体分析（按地点区分）

数据10: 截至2015年上半年光临咖啡店次数减少的消费群体分析（按地点区分）

为人父母常常光临咖啡店
数据11: 家有小孩的被访者光临咖啡店和甜品店的次数（对比平均水平的百分比差异），2015年6月

数据12: 糖醋口味的偏好（按个人月收入区分），2015年6月

适应中国市场

咖啡店尊重消费者追求健康生活方式的愿望

有机食品以及英敏特趋势“品牌延伸”
数据13: 对“食材的来源”的兴趣（按家庭月收入区分），2015年6月

咖啡店没有对休闲餐厅和快餐厅造成威胁

“反奢侈运动”将会如何影响咖啡店未来的发展前景？

咖啡店体验

消费者对中国其他地区菜肴的接受度更高？
数据14: 最喜欢的中国菜系，2015年6月

数据15: 最喜欢的菜品口味，2015年6月

英敏特“唯我独有”趋势

英敏特“感官冲击”趋势

素食主义

中国消费者对肉类的偏好是什么？中国市场针对肉类的趋势是什么？
数据16: 对不同肉类的看法，2015年6月

数据17: 对不同肉类的看法（按个人月收入区分），2015年6月

数据18: 对食品安全问题的顾虑（按个人月收入区分），2015年6月

数据19: 对营养价值的认同（按个人月收入区分），2015年6月

数据20: 对肉类的看法对应图分析

除了展示食物和价格，消费者希望从菜单中看到什么很重要信息？
数据 21: 感兴趣的菜单信息，2015年6月

食材的来源
数据22: 对营养成分的兴趣（按个人月收入区分），2015年6月

菜肴的人气指数
数据23: 这道菜的人气指数（按年龄和性别区分），2015年6月

过敏信息

地区菜系地区菜系

不同肉类的看法不同肉类的看法

感兴趣的菜单信息感兴趣的菜单信息

英敏特城市精英人群英敏特城市精英人群
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英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法和定义研究方法和定义
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