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“相比年长一代，20多岁的中国消费群体特征鲜明。然而，
有些时候，辈分与年龄因素会被“放大”。英敏特发现20多岁
群体本身体现极大的多样性，同时他们与年长的一代也有相

似点（如求同心理）。”

– 陈文文，高级研究分析师陈文文，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 消费者针对不同品类的购买行为和购买渠道偏好不尽相同消费者针对不同品类的购买行为和购买渠道偏好不尽相同
• 不同品类品牌忠实度各不相同不同品类品牌忠实度各不相同
• 年轻中国人对网络广告态度更加积极，适合作为目标群体年轻中国人对网络广告态度更加积极，适合作为目标群体
• 瞄准中国瞄准中国20多岁群体，运营商面临着多元化的讯息多岁群体，运营商面临着多元化的讯息

品牌故事不仅需要关注该群体的普遍特征（如重视体验、追求愉悦感受、标榜独一无二个性),同样也需要了解该群体传
统的一面（如希望与家人和其他人保持和谐的关系）。
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英敏特城市精英人群

为什么要命名为英敏特城市精英人群?
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