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“母婴产品零售市场增速惊人，尤其是线上渠道，但是与消
费者积极互动构建信任仍是必须。消费者需要质量更好、性
价比更高、咨询和培训更专业的产品和服务。这意味着，零
售商不仅需要担负诚信服务保证人，而且还要肩负高质产品
提供商的角色。这也是零售商扩大市场，包括深入低线城市

的重要前提。”

– 郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 实体和在线零售的优劣势实体和在线零售的优劣势
• 成为专家意见源泉成为专家意见源泉
• 安全仍是首要动因安全仍是首要动因

母婴产品零售市场不但增速惊人，而且也快速转向线上。不过，这是一个尤其依赖质量和建议信任的市场。在上线购买
前，消费者需要在实体店确保产品的质量。

越来越明显地，构建品牌信任和信心不仅意味着公司必须销售高质量的产品，而且也意味着提供高水平的咨询意见。因
此，品牌需要与育婴专家和机构联手推出新服务，同时培训店内销售人员，以体现其专业权威。
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