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“帮助烘焙店经营者客服障碍，安排营销活动的主次以及加
速产品创新发展是一种全方位行销方法。年轻的职场消费者
显然青睐快捷的轻食午餐和晚餐，而提供精美甜品的下午茶
则格外吸引讲究时尚的年轻女性。重视家庭的消费者还对烘

焙连锁店提供的健康早餐感兴趣。”

刘欣琪，研究分析师刘欣琪，研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 通向方便快捷的西方饮食发展之路通向方便快捷的西方饮食发展之路
• 为为20多岁的女性消费者设计高端下午茶多岁的女性消费者设计高端下午茶
• 针对富裕家庭多元化早餐机会针对富裕家庭多元化早餐机会

定义
本报告涵盖提供种类丰富的烘焙产品（如面包、蛋糕、糕点、三明治）以及咖啡的连锁烘焙店、非连锁烘焙店和在大卖
场/超市里的烘焙产品售卖区。不包括零售渠道销售的包装上带条形码的包装类烘焙产品。

研究方法
这是英敏特出版的市场咨询报告。本报告委托的独家消费者调查由中国的一家拥有许可证的市场调查机构完成，（详情
见 “中国市场研究方法” ）。

为撰写此次报告，英敏特进行了一项在线量化研究调查，以探究消费者对烘焙店的态度。

英敏特公司于2015年4月对来自四个一线城市和六个二三线城市的3，000名20-39岁的互联网用户进行了问卷调查。
一线城市包括上海、北京、广州和成都。二三线城市为济南、保定、深圳、南京、桂林和洛阳。
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数据 1: 中国烘焙店市场（按销售额区分），2010-20年

2020前的可持续增长

谁在创新？

跨界合作

异域风味和特别主题

举办互动活动为品牌形象注入新活力

消费者

生活元素的流行为设有座位的烘焙店增添了竞争优势
数据 2: 对烘焙店的态度，2015年4月

43%的25-29岁的消费者光顾烘焙连锁店的频率为每周2-6次或更多
数据 3: 在过去3个月中光顾不同类型的烘焙店的频率，2015年4月

甜味烘焙产品的增长势头开始显现
数据 4: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料，2015年4月

向健康早餐产品渗透
数据 5: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合，2015年4月

季节性元素和原料产地能体现烘焙产品的高端形象
数据 6: 对不同类型的烘焙产品的兴趣，2015年4月

互动活动成为新时尚
数据 7: 最吸引消费者光顾烘焙店的营销渠道，2015年4月

我们的观点

通向方便快捷的西方饮食发展之路

现状

启示

为20多岁的女性消费者设计高端下午茶

现状

启示

针对富裕家庭多元化早餐机会

现状

启示

引言引言

综述综述

议题和洞察议题和洞察
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要点

高端烘焙连锁店的涌入以及快速变化的竞争格局
数据 8: 烘焙店的销售额，中国，2010-2014年

菜单多样化使烘焙产品在中餐饮食中变得更加重要

2020前的可持续增长
数据 9: 中国烘焙店市场（按销售额区分），2010-20年

市场

预测方法

要点

烘焙店所售产品正加速增长
数据 10: 中国包装类和非包装类烘焙产品的市场表现（按销售额区分），2010-2014年

数据 11: 中国烘焙店市场上面包和面包制品以及甜味烘焙产品的的市场表现（按销售额区分），2010-15年

要点

高度分化的市场
数据 12: 中国面包和面包制品零售市场销售额份额（按公司区分），2013和2014年

数据 13: 中国甜味烘焙产品零售市场的销售额份额（按公司区分），2013年和2014年

要点

标新立异的合作关系

蔬菜面包

利用原产地特色和特别主题来定位高端化

举办互动活动为品牌形象注入新活力

道德营销

巴黎贝甜
数据 14: 北京巴黎贝甜的儿童烘焙专区，2015年5月

多乐之日

面包新语

85度C

要点

生活元素的流行为设有座位的烘焙店增添了竞争优势
数据 15: 对烘焙店的态度，2015年4月

数据 16: 对烘焙店的态度（按性别和年龄区分），2015年4月

市场规模及预测市场规模及预测

市场细分市场细分

市场份额市场份额

谁在创新？谁在创新？

企业与品牌企业与品牌

消费者消费者——对烘焙店的态度对烘焙店的态度
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数据 17: 对烘焙店的态度（按性别、年龄和家庭月收入区分），2015年4月

朝多功能店面转型
数据 18: 对烘焙店的态度（按性别和年龄区分），2015年4月

数据 19: 对烘焙店的态度（按性别、年龄和城市级别区分），2015年4月

销售烘焙单品来打破饱和市场
数据 20: 对烘焙店的态度（按性别和年龄区分），2015年4月

将老式中国烘焙产品作为主要的差别化因素
数据 21: 对烘焙店的态度（按性别和年龄区分），2015年4月

要点

43%的25-29岁的消费者光顾烘焙连锁店的频率为每周2-6次或更多
数据 22: 在过去3个月中光顾不同类型的烘焙店的频率，2015年4月

定位职场消费者
数据 23: 在过去3个月中光顾不同类型的烘焙店的频率（按年龄区分），2015年4月

进一步为儿童定制的面包制品
数据 24: 在过去3个月中光顾不同类型的烘焙店的频率（按婚姻状况和家中有无小孩区分），2015年4月

要点

甜味烘焙产品的增长势头开始显现
数据 25: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料，2015年4月

数据 26: 过去三个月内在烘焙店购买过食品和饮料（按过去三个月内在烘焙店购买的食品和饮料的频度分析），2015年4月

25-29岁的女性消费者最喜欢在烘焙连锁店购买蛋糕和咖啡
数据 27: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料（按性别和年龄区分），2015年4月

烘焙店的三明治和沙拉日益成为消费者的营养之选
数据 28: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料，2015年4月

数据 29: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料（按人口统计区分），2015年4月

面包和咖啡概念

年轻的男性倾向于冲动消费
数据 30: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料（按性别和年龄区分），2015年4月

要点

向健康早餐产品渗透
数据 31: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合，2015年4月

数据 32: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合（按家庭月收入和城市级别区分），2015年4月

高端化下午茶
数据 33: 在过去3个月中在烘焙店购买过的食品或饮料（按性别、年龄和家庭月收入区分），2015年4月

数据 34: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合（按性别、年龄和家庭月收入区分），2015年4月

晚餐和午餐的未来趋势

消费者消费者——光顾烘焙店的频率光顾烘焙店的频率

消费者消费者——在烘焙店的饮食习惯在烘焙店的饮食习惯

消费者消费者——光顾烘焙店的场合光顾烘焙店的场合
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数据 35: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合（按性别、年龄和家庭月收入区分），2015年4月

数据 36: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合（按性别和年龄区分），2015年4月

要点

季节性元素和原料产地能体现烘焙产品的高端形象
数据 37: 对不同类型的烘焙产品的兴趣，2015年4月

数据 38: 对不同类型的烘焙产品的兴趣（按性别和年龄区分），2015年4月

瘦身元素
数据 39: 对不同类型的烘焙产品的兴趣（按性别、年龄和个人月收入区分），2015年4月

年龄较大的女性和有结婚成家的消费者更注重健康
数据 40: 对不同类型的烘焙产品的兴趣（按人口统计区分），2015年4月

利用地方特色口味定位富裕消费者
数据 41: 对不同类型的烘焙产品的兴趣（按消费者分类区分），2015年4月

要点

互动活动成为新时尚
数据 42: 最吸引消费者光顾烘焙店的营销渠道，2015年4月

数据 43: 最吸引消费者光顾烘焙店的营销渠道（按家庭月收入和家中是否有小孩区分），2015年4月

利用家中自制食谱 来满足消费者越来越挑剔的味蕾
数据 44: 最吸引消费者光顾烘焙店的营销渠道（按人口统计区分），2015年4月

要点

为什么要命名为英敏特城市精英人群?
数据 45: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

数据 46: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

利用下午茶和地方特色口味来定位富裕消费者
数据 47: 在过去3个月中光顾烘焙店的场合（按消费者分类区分），2015年4月

数据 48: 对不同类型的烘焙产品的兴趣（按消费者分类区分），2015年4月

消费者消费者——对烘焙店产品的兴趣对烘焙店产品的兴趣

消费者消费者——烘焙店的有效营销渠道烘焙店的有效营销渠道

消费者消费者——认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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