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“虽然在线零售增长迅速，但在线零售商仍然苦于利润微
薄，该商业模式需要更多的附加价值。零售商可将线上零售
优势和线下购物体验结合到多渠道模式中 来实现这一目

标。在瞬息万变的消费者需求面前，商家可以更好地迎合消
费者对更优质产品和服务的需求，并以此使零售商和消费者

同时受益。"

郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 添加添加“娱乐娱乐”元素元素
• 与我互动与我互动!
• 眼见为实眼见为实

定义
线上到线下（O2O）零售（也称为互联网+或全渠道零售）可以被最简单地定义为在线零售和传统实体零售的整合。

定义虽简单，却涵盖了一系列广泛的商业和消费者活动，该模式旨在将线上和线下活动重点与营销战略相结合，成为一
个集成的多渠道商业计划，以利用在线资产来重建实体店价值，从而提高整体零售营业额（包括线上和线下）。这种多
渠道方式更多是双向的，从线上到线下，和从线下到线上。

也可以被看作是简单地从线上渠道向实体店吸引潜在消费者的一种商业战略，通过电子邮件、社交媒体、在线游戏、在
线零售渠道和互联网广告来识别网络空间的消费者，使用一系列营销工具（包括线上和线下）来指引消费者从网络空间
进入实体零售场所。这种方式更多是单向的，只从线上到线下。

分析方法
这是英敏特出版的市场咨询报告。本报告委托的独家消费者调查由中国的一家拥有许可证的市场调查机构完成，（详情
见 “中国市场研究方法” ）。

英敏特为此报告委托进行了一项在线量化研究调查，以探究20-49岁的消费者从线上到线下的购物和消费习惯。

调查于2015年3月在四个一线城市、三个二线城市和三个三线城市进行，问卷对象是3,000名20-49岁以上的消费者。
四个一线城市包括北京、上海、广州和成都。二、三线城市为天津、邯郸、徐州、合肥、湛江和重庆。
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数据 4: 上网购买产品的种类，2015年4月

选择在哪里购买产品的因素
数据 5: 按产品类别, 消费者选择网店/网站购物的考虑因素，2015年4月

选择网店/网站购物时会考虑的因素
数据 6: 影响消费者选择网店/网站购物的因素，2015年4月

服务质量的重要领域
数据 7: 消费者选择网店/网站购物时寻求的服务要素，2015年4月

消费者选择零售商的动机
数据 8: 促使消费者选择零售商的要素，2015年4月

在网上或者实体店里购物的态度
数据 9: 消费者在网上或者实体店里购物的态度，2015年4月
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眼见为实

现状

启示

给出证据！

体验至上

口碑效应

要点

超高速在线零售增长遥遥无期
数据 10: 中国——在线零售零售总额，2010-20年

全球最大的网购市场
数据 11: 中国——电子商务总销售额，年增长和份额（按B2C/C2C区分），2011-15年

数据 12: 中国——在线零售总额在零售销售总额的占比，2011-15年

数据 13: 中国——互联网用户和网购者占总人口的比例，人均在线总消费和B2C在线消费，2011-15年

数据 14: 中国——移动在线零售在总体在线零售中所占比重，2011-15年

数据 15: 中国在线零售总额对比美国在线零售总额，2011-15年

思维模式的变化

在线零售的“大数据”

模糊的界限

政府和O2O“革命”

要点

B2C超越C2C
数据 16: 中国——C2C在线零售零售总额，2010-20年

数据 17: 中国——B2C在线零售零售总额，2010-20年

服装市场仍然占主导，但市场变化迅速
数据 18: 中国——在线零售总额（按广域市场消费额份额和期间增长率区分），2011-15年

O2O和大数据

要点

天猫仍然主导市场，但竞争者不断崛起
数据 19: 中国——前十大B2C在线零售网站销售额市场份额，第一季度，2015

数据 20: 中国——前五大B2C在线零售网站销售额市场份额， 2014

数据 21: 广州唯品会信息科技有限公司和京东集团的主要财报结果比较，2011-14

专营网店的崛起
数据 22: 中国——领先B2C在线零售网站销售额市场份额，2014年第三季度-2015年第一季度

趋势分析趋势分析

市场规模及预测市场规模及预测

市场细分市场细分

市场份额市场份额

谁在创新？谁在创新？
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要点

O2O和实体店的崛起

便利店O2O

购物中心O2O

超市O2O

服装业O2O

亚马逊落户上海自由贸易区全面开展跨境电子商务业务

万达与腾讯和百度联手挑战阿里巴巴

京东在上海重新定义零售物流

阿里巴巴在创新上仍然保持领先

阿里巴巴（淘宝/天猫）集团有限公司
数据 23: 阿里巴巴集团控股有限公司的财务业绩，2012-15

京東商城
数据 24: 京东财务业绩，2011-14

苏宁易购
数据 25: 苏宁公司的财务业绩，2012-14

广州唯品会信息科技有限公司
数据 26: 广州唯品会信息科技有限公司的财报结果，2011-14年

腾讯控股有限公司
数据 27: 腾讯控股有限公司的财务业绩，2011-14

要点

为什么要命名为英敏特城市精英人群?

他们是谁？
数据 28: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

数据: 29英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

英敏特城市精英人群和网购
数据 30: 上网购买产品的种类（按消费者分类区分），2015年4月

数据 31: 影响消费者选择网店/网站购物的因素（按人口统计区分），2015年4月

数据 32: 影响消费者选择网店/网站购物的因素（按人口统计区分），2015年4月

数据 33: 消费者在网上或者实体店里购物的态度（按人口统计区分），2015年4月

要点

关键的O2O消费群体
数据 34: 目标群体，2015年4月

“社交媒体上瘾型”

他们是哪类消费者？

企业与品牌企业与品牌

消费者消费者——认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

消费者消费者——关键消费群体关键消费群体
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他们喜欢什么？

如何向其营销

“我行我素型”消费者

他们是哪类消费者？

他们喜欢什么？

如何向其营销

“追求真实型”消费者

他们是哪类消费者？

他们喜欢什么？

如何向其营销

“O2O转换型”消费者

他们是哪类消费者？

他们喜欢什么？

如何向其营销

要点

在线零售拓展到新的领域
数据 35: 上网购买产品的种类，2015年4月

数据 36: 消费者曾经通过电脑或移动上网设备购买的品类，2014年3月

网购将重新定义性别和人生阶段
数据 37: 上网购买产品的种类（按性别和年龄群体区分），2015年4月

数据 38: 上网购买产品的种类（按婚姻状况和家中有无孩子区分），2015年4月

要点

多种品类和价格促销仍然是最吸引消费者因素
数据 39: 按产品类别, 消费者选择网店/网站购物的考虑因素，2015年4月

在家消费的食品饮料
数据 40: 消费者选择在家食用食品饮料在线零售商时会考虑的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

数据 41: 消费者选择在家食用食品饮料在线零售商时会考虑的因素（按家庭月收入群体、婚姻状况和家中有无孩子区分），2015年4月

服饰
数据 42: 影响消费者选择服装在线零售商零售渠道的考虑因素（按家庭月收入群体区分），2015年4月

美容/个人护理用品
数据 43: 消费者选择美容和个人护理产品在线零售商时会考虑的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

个人电子产品
数据 44: 消费者选择个人电子产品在线零售商时会考虑的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

家电产品
数据 45: 消费者选择家电产品在线零售商时会考虑的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

在家饮用的酒类
数据 46: 消费者选择在家饮用的酒精饮料零售商时会考虑的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

消费者消费者——上网购买的产品上网购买的产品

消费者消费者——选择在哪里购买产品的因素选择在哪里购买产品的因素
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要点

客户服务提升了网购的优势
数据 47: 影响消费者选择网店/网站购物的因素，2015年4月

按照消费者的收入提高在线零售商的吸引力...
数据 48: 影响消费者选择在线零售商零售渠道的考虑因素（按家庭月收入群体区分），2015年4月

要点

价值和更多种类的产品选择仍然是在线零售的优势
数据 49: 消费者选择网店/网站购物时寻求的服务要素，2015年4月

性别和年龄群组对购物满意度影响巨大
数据 50: 认为实体店做得更好的消费者选择网店/网站购物时寻求的服务要素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

数据 51: 认为购物网站做得更好的消费者选择网店/网站购物时寻求的服务要素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

数据 52: 认为实体店和购物网站做得差不多的消费者选择网店/网站购物时寻求的服务要素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

要点

展示更多重点信息以向消费者保证产品质量
数据 53: 促使消费者选择零售商的要素，2015年4月

不同人生阶段推动的选择因素
数据 54: 影响消费者选择网店/网站购物的因素（按性别和年龄群体区分），2015年4月

收入的影响
数据 55: 影响消费者选择网店/网站购物的因素（按家庭月收入群体区分），2015年4月

要点

形象日益重要
数据 56: 消费者在网上或者实体店里购物的态度，2015年4月

消费者越年轻，就越想要更多的吸引力和娱乐性
数据 57: 消费者对在网上或者实体店里购物的态度（按性别和年龄群组区分）, 2015年4月

不同市场上的消费者态度也不尽相同
数据 58: 消费者对在网上或者实体店里购物的态度（按性别和年龄群组区分A）, 2015年4月

数据 59: 消费者对在网上或者实体店里购物的态度（按在线购买的产品类别区分B）, 2015年4月

消费者消费者——选择网店选择网店/网站购物时会考虑的因素网站购物时会考虑的因素

消费者消费者——服务质量的重要领域服务质量的重要领域

消费者消费者——选择零售商的动机选择零售商的动机

消费者消费者——在网上或者实体店里购物的态度在网上或者实体店里购物的态度
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