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“在中国政府致力减少贫富分化和城乡生活质量差距的努力
下，最低工资标准不断调整提高，以鼓励国内消费。同时，
政府还投资改善全国各地交通基础设施。这不仅为中西部带
来了更多的就业机会，而且随着对汽车和通信行业等高科技
岗位需求的增多，居民收入也进一步增长。因此，这使得一
批先前收入较低的消费者（通常来自低线城市）跻身进入中

产阶级。"

– 邹睿敏（研究分析师）邹睿敏（研究分析师）

在这篇报告中我们回答了以下问题:

在此次英敏特的独家调查中，我们对中产阶级的定义主要是基于受访者的收入，其财产或私家车未列入考虑之中。由于
消费者的平均收入有所上涨，所以此次的收入标准比《针对中产阶级的市场营销——中国，2013年6月》报告中的标准
稍有提高。

在英敏特报告《消费者生活方式：中国中产阶级——中国，2012年6月》和《针对中产阶级的市场营销——中国，
2013年6月》的基础上，本报告从不同角度深入分析探讨营销者如何抓住健康、个人理财和休闲市场带来的机遇吸引不
断变化的中产阶级。同时，本报告还覆盖了中产阶级对高价产品的态度，以及品牌针对不同类型中产阶级消费者时需传
递的营销信息。了解这些方面至关重要，因为随着中国的经济增长模式由出口导向型转为消费拉动型，正在蓬勃壮大的
中产阶级是经济可持续发展的关键。

这正是公司/品牌/市场营销人员密切关注新兴中产阶级的原因，特别是那些来自低线城市的中产阶级消费者和年轻的富
二代。了解这些中产阶级的购买力和偏好可能会催生更多的产品创新和营销沟通策略，进而重塑未来的消费趋势和经济
格局。
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研究方法

局限性

缩写词

中产阶级消费者

目前的经济状况
数据 1: 目前的经济状况，2014年3月

目前拥有和打算购买的金融产品
数据 2: 目前拥有和打算购买的金融产品，2014年3月

中产阶级关注的事情
数据 3: 中产阶级关注的事情，2014年3月

健康相关活动的变化
数据 4: 和去年相比，在健康相关活动上的变化，2014年3月

休闲相关活动的变化
数据 5: 和去年相比，在休闲相关活动上的变化，2014年3月

闲钱支配的变化
数据 6: 和去年相比，闲钱支配情况的变化，2014年3月

对健康的态度
数据 7: 对健康的态度，2014年3月

对休闲生活的态度
数据 8: 对休闲生活的态度，2014年3月

对经济形势和个人支出的态度
数据 9: 对经济形势和个人支出的态度，2014年3月

了解中国不同类型的中产阶级
数据 10: 目标群体，2014年3月

富裕型：经济压力低、支出意愿高

重负型：经济压力大、支出意愿高

放松型：经济压力小、支出意愿低

新晋型：经济压力大、支出意愿小

关键议题

帮助中产阶级消费者实现健康生活方式的商机

金融服务如何留住富裕型消费者？

休闲产品/服务如何瞄准中产阶级？

高端产品/服务如何吸引中产阶级？

引言引言

摘要摘要

中国中产阶级中国中产阶级——背景背景
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要点

持续的收入增长催生中产阶级
数据 11: 中国农村和城市居民人均收入，2008-2013年

中产阶级的定义随着国家经济的发展而变化

白领是中产阶级的主体
数据 12: 受访者职业，2014年3月

富二代的出现

私家车和房产所有权
数据 13: 住房状况，2014年3月

数据 14: 汽车拥有状况，2014年3月

一线城市生活压力大，二/三线城市生活压力小
数据 15: 消费者对经济压力的态度（按一线城市区分）, 2013年12月

数据 16: 各城市居民收入增长（2008-2012年均复合增长率）和2012年住房购买力

中西部地区和低线城市的新兴中产阶级
数据 17: 中国国内生产总值、国内生产总值年均复合增长率、增长值（按城市区分），2008-2012年

帮助中产阶级消费者实现健康生活方式的商机

现状

启示

金融服务机构如何留住富裕型消费者？

现状

启示

休闲服务公司如何瞄准中产阶级？

现状

启示
数据 18: 对全服务餐厅的态度，2013年10月

面向有子女中产阶级家庭的多元化假期/活动

高端产品/服务如何吸引中产阶级？

现状

启示
数据 19: 愿意支付高价的因素，2013年12月

数据 20: 带有环保宣称的前五大产品类别，中国，2010-2014年

数据 21: 带有环保宣称的前十大产品类别，中国、英国、美国，2010-2014年4月

数据 22: 购物习惯，2013年3月

趋势：寓教于乐（Edutainment）

趋势：助我自助（Help Me Help Myself）

英敏特展望未来：新新人类 (Generation Next)

议题和洞察议题和洞察

趋势应用趋势应用
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要点
数据 23: 目前的经济状况，2014年3月

20多岁和30多岁的中产阶级更有可能面临经济压力
数据 24: 目前的经济状况（按年龄组区分）, 2014年3月

经济和住房状况
数据 25: 住房状况（按年龄组区分），2014年3月

更少的二/三线城市居民钱包鼓鼓
数据 26: 目前的经济状况（按城市线级区分）, 2014年3月

已婚夫妇经济状况更好
数据 27: 目前的经济状况——我每月都有盈余的钱可用于购买奢侈品或者存起来（按人口统计区分），2014年3月

要点
数据 28: 目前拥有和打算购买的金融产品，2014年3月

中产阶级目前拥有的投资产品多于保险产品
数据 29: 目前拥有的储蓄/投资产品

20多岁的年轻中产阶级消费者对投资门槛低的期货和收藏品颇感兴趣

不同城市消费者对金融产品的不同兴趣
数据 30: 打算购买的金融产品（按城市区分），2014年3月

数据 31: 续）打算购买的金融产品（按城市区分），2014年3月

要点
数据 32: 关注的事情，2014年3月

改善健康是所有年龄消费者首要关注的事情，但食品安全和健康饮食对40多岁的消费者更为重要

理财也很重要，对于20-39岁的消费者尤为如此
数据 33: 部分关注的事情（按年龄组区分），2014年3月

子女教育紧随健康成为父母优先关注的事项之一

视“便利”为王的一线城市中产阶级
数据 34: 关注的事情——更好的时间管理（按城市区分），2014年3月

要点
数据 35: 和去年相比，在健康相关活动上的变化，2014年3月

健康饮食是高收入消费者中的流行趋势

中产阶级寻找抗污染产品和设备
数据 36: 和去年相比，做各项事情的变化——购买能帮助我们远离污染侵害的产品，如口罩、家用空气净化器、喝桶装纯净水（按人口统计区分），2014
年3月
数据 37: 和去年相比，做各项事情的变化——购买能帮助我们远离污染侵害的产品，如口罩、家用空气净化器、喝桶装纯净水（按城市和城市线级区分），
2014年3月

扩大环保产品的附加益处
数据 38: 和去年相比，做各项事情的变化——使用有益于环保的产品，如由可回收材料制成的产品、可替换装（按人口统计区分），2014年3月

中产阶级消费者中产阶级消费者——目前的经济状况目前的经济状况

中产阶级消费者中产阶级消费者——目前拥有和打算购买的金融产品目前拥有和打算购买的金融产品

中产阶级消费者中产阶级消费者——关注的事情关注的事情

中产阶级消费者中产阶级消费者——健康相关活动的变化健康相关活动的变化
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要点
数据 39: 和去年相比，在休闲相关活动上的变化，2014年3月

更多消费者参与更广泛的休闲活动
数据 40: 和去年相比，在部分休闲相关活动上的变化（按所处生活阶段区分），2014年3月

有孩子的家庭

年轻中产阶级和单身消费者

已婚未育的中产阶级家庭

高收入者更多时间用于使用便携设备上网
数据 41: 和去年相比，做各项事情的变化——用便携式电子产品上网，如智能手机、平板电脑（按个人月收入区分），2014年3月

要点
数据 42: 和去年相比，闲钱支配情况的变化，2014年3月

储蓄不再是头等金融大事……

……但保证经济稳定的关键是提高收入

中产阶级上班族寻找自我发展的机会
数据 43: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——我自己或子女的教育投入（按部分人口统计区分），2014年3月

电子/数码设备是20多岁和30多岁消费者的支出大头之一
数据 44: 和去年相比，部分闲钱支配情况的变化（按人口统计区分），2014年3月

营销生活方式/享受的潜力

要点
数据 45: 对健康生活相关的态度，2014年3月

环保产品是否与中产阶级相关？

女性、家长更愿意支付溢价以保持健康
数据 46: 对生活方式的态度（按人口特征区分），2014年3月

数据 47: 一款针对女性用户的健康产品，台湾，2013年

忙碌的中产阶级上班族寻求身心放松的机会
数据 48: 提供情感支持的食品饮料品牌范例，韩国和美国，2013年5-7月

帮助繁忙中产阶级上班族以便利快速的方式保持健康

要点
数据 49: 对休闲生活相关的态度，2014年3月

中产阶级寻求更多元化的休闲体验

一线城市的中产阶级更有可能削减日用品开销，而不是减少休闲活动支出

要点
数据 50: 对经济财务的态度，2014年3月

中产阶级消费者中产阶级消费者——休闲相关活动的变化休闲相关活动的变化

中产阶级消费者中产阶级消费者——闲钱支配情况的变化闲钱支配情况的变化

中产阶级消费者中产阶级消费者——对健康的态度对健康的态度

中产阶级消费者中产阶级消费者——对休闲生活的态度对休闲生活的态度

中产阶级消费者中产阶级消费者——对经济形势和个人支出的态度对经济形势和个人支出的态度
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20多岁和30多岁的中产阶级消费者更有可能担心自身的财务状况
数据 51: 对生活方式的态度（按年龄组区分），2014年3月

要点

中国中产阶级的心理和人口特征
数据 52: 目标群体，2014年3月

数据 53: 中国4种类型的中产阶级概览，2014年3月

富裕型

经济状况：充分了解并有序管理金融/投资产品

健康：健康是其首要考虑

休闲：愿意花钱花时间

机遇

重负型

经济状况：投资广泛的金融/投资产品，但仍感觉经济压力

休闲：适度参与休闲活动

健康：忙活于健康和事业

机遇

放松型

经济状况：财富积累和较低的生活成本使其经济压力小

休闲：认为没必要把钱挥霍在休闲活动上

健康：保健产品/服务意识低

机遇

新晋型

经济状况：金融产品意识低

休闲：没有太多的时间、金钱和精力享受自己

健康：健康饮食优于其他高级保健产品/服务

机遇
数据 54: 对生活方式的态度（按目标群体区分），2014年3月

数据 55: 住房状况，2014年3月

数据 56: 最普遍的房屋所有权情况（按人口统计区分），2014年3月

数据 57: 第二普遍的房屋所有权情况（按人口统计区分），2014年3月

数据 58: 汽车拥有状况，2014年3月

数据 59: 汽车拥有状况（按人口统计区分），2014年3月

数据 60: 经济状况，2014年3月

数据 61: 经济状况（按人口统计区分），2014年3月

了解中国不同类型的中产阶级了解中国不同类型的中产阶级

附录附录——住房状况住房状况

附录附录——汽车拥有状况汽车拥有状况

附录附录——经济状况经济状况
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数据 62: 目前拥有和打算购买的金融产品，2014年3月

数据 63: 最普遍的目前拥有的金融产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 64: 第二普遍的目前拥有的金融产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 65: 最普遍的打算购买的金融产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 66: 第二普遍的打算购买的金融产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 67: 关注的事情，2014年3月

数据 68: 最普遍关注的事情（按人口统计区分），2014年3月

数据 69: 第二普遍关注的事情（按人口统计区分），2014年3月

数据 70: 和去年相比，做各项事情的变化，2014年3月

数据 71: 和去年相比，做各项事情的变化——吃健康食品（按人口统计区分），2014年3月

数据 72: 和去年相比，做各项事情的变化——使用有益于环保的产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 73: 和去年相比，做各项事情的变化——购买能帮助我们远离污染侵害的产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 74: 和去年相比，做各项事情的变化——外出就餐（按人口统计区分），2014年3月

数据 75: 和去年相比，做各项事情的变化——外出进行娱乐活动（按人口统计区分），2014年3月

数据 76: 和去年相比，做各项事情的变化——3天或以上的度假（按人口统计区分），2014年3月

数据 77: 和去年相比，做各项事情的变化——和家人/朋友进行短途旅游（按人口统计区分），2014年3月

数据 78: 和去年相比，做各项事情的变化——减少日常的开支（按人口统计区分），2014年3月

数据 79: 和去年相比，做各项事情的变化——在有更高回报率的储蓄/投资产品上投资（按人口统计区分），2014年3月

数据 80: 和去年相比，做各项事情的变化——购买更高档的个人护理/时尚产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 81: 和去年相比，做各项事情的变化——购买更好的家庭护理用品（按人口统计区分），2014年3月

数据 82: 和去年相比，做各项事情的变化——用便携式电子产品上网（按人口统计区分），2014年3月

数据 83: 和去年相比，做各项事情的变化——给孩子提供教育和学习活动（按人口统计区分），2014年3月

数据 84: ：和去年相比，闲钱支配情况的变化，2014年3月

数据 85: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——储蓄（按人口统计区分），2014年3月

数据 86: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——用于投资（按人口统计区分），2014年3月

数据 87: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——度假旅游（按人口统计区分），2014年3月

数据 88: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——我自己或子女的教育投入（按人口统计区分），2014年3月

数据 89: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——家居装潢/家用电器（按人口统计区分），2014年3月

数据 90: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——电子/数码产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 91: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——买新车/升级原来的车（按人口统计区分），2014年3月

数据 92: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——去高级餐厅就餐（按人口统计区分），2014年3月

数据 93: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——买奢侈品（按人口统计区分），2014年3月

数据 94: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——外出娱乐活动（按人口统计区分），2014年3月

数据 95: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——美容/个人护理方面的花销（按人口统计区分），2014年3月
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数据 96: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——运动健身方面的花销（按人口统计区分），2014年3月

数据 97: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——健康/保健类产品（按人口统计区分），2014年3月

数据 98: 和去年相比，闲钱支配情况的变化——在特殊场合送礼/人情费用（按人口统计区分），2014年3月

数据 99: 对生活方式的态度，2014年3月

数据 100: 对生活方式的态度——我觉得中国经济形势的变化对我的生活状况是有影响的（按人口统计区分），2014年3月

数据 101: 对生活方式的态度——想到未来的生活，我就对自己的经济状况感到焦虑（按人口统计区分），2014年3月

数据 102: 对生活方式的态度——花钱来宠爱自己享受生活是值得的（按人口统计区分），2014年3月

数据 103: 对生活方式的态度——如果没有他人的经济支持，仅靠我自己的能力来应付所有花销是有难度的（按人口统计区分），2014年3月

数据 104: 对生活方式的态度——目前中国的经济形势让我感受到巨大的经济压力（按人口统计区分），2014年3月

数据 105: 对生活方式的态度——我情愿在其他方面削减开支，也不愿意减少在休闲活动上的花费（按人口统计区分），2014年3月

数据 106: 对生活方式的态度——对我来说，高收入要比拥有很多休闲时间更重要（按人口统计区分），2014年3月

数据 107: 对生活方式的态度——我希望看到更多样化的娱乐休闲设施，同时它们又能提供优质服务和良好娱乐体验（按人口统计区分），2014年3月

数据 108: 对生活方式的态度——定期去接受保健服务从而放松身心是非常有必要的（按人口统计区分），2014年3月

数据 109: 对生活方式的态度——使用更多有利于环境保护的产品是我们的责任（按人口统计区分），2014年3月

数据 110: 对生活方式的态度——虽然价格昂贵，但花钱去买高档的保健产品/服务是值得的（按人口统计区分），2014年3月

数据 111: 对生活方式的态度——尽管价格很贵，但我仍愿意花更多钱去买有助于我健康的食物（按人口统计区分），2014年3月

数据 112: 对生活方式的态度——对我而言，把时间花在追求职业发展上要比花在养生上更值得（按人口统计区分），2014年3月

数据 113: 目标群体，2014年3月

数据 114: 目标群体（按人口统计区分），2014年3月

数据 115: 住房状况（按目标群体区分），2014年3月

数据 116: 汽车拥有状况（按目标群体区分），2014年3月

数据 117: 经济状况（按目标群体区分），2014年3月

数据 118: 目前拥有和打算购买的金融产品（按目标群体区分），2014年3月

数据 119: 关注的事情（按目标群体区分），2014年3月

数据 120: 和去年相比，做各项事情的变化（按目标群体区分），2014年3月

数据 121: 和去年相比，闲钱支配情况的变化（按目标群体区分），2014年3月

数据 122: 对生活方式的态度（按目标群体区分），2014年3月

附录附录——对生活方式的态度对生活方式的态度

附录附录——进一步分析进一步分析
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