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“短短几年内，中国在线零售市场从无到以惊人的速度增
长，并且仍有许多行业继续高速发展。C2C网站为主导的格
局迅速向B2C网站转化，但消费者依然是在线零售行业的利
益相关方。移动在线零售也异军突起，几乎成为人们日常生

活的一部分。"

– 郭马修（亚太研究主任郭马修（亚太研究主任)

在这篇报告中我们回答了以下问题:

该市场涵盖中华人民共和国的消费者通过电脑或手机在网上购买的媒体类、服装类、和电脑相关的产品、电器和电子设
备、家庭和园艺产品、杂货和其他产品，不包括二手产品，以及在eBay网和通过邮件/电话订单购买的产品。市场销售
额包括所有类型的零售商的在线销售额（包括零售税).

实体零售商所受的冲击仍在扩大，背腹受敌，被迫接受来自传统同行和在线零售商的挑战。然而，互联网使涉足电子商
务的传统零售商迎来发展机会，同时单纯的互联网零售商依然难以扭亏为盈。

网购行为包括移动购物已为人们所接受，并成为日常生活的一部分，因而为（单纯互联网和实体）零售商带来新的机
遇，以便更强势的渗透至低线城市。由于许多在线零售商依然尚未盈利，他们需要开始提供更多附加价值的服务。还有
许多企业正在寻求合作机会，单纯互联网公司和实体零售商相互合作开展线上到线下的商务模式成为一股不断壮大的潮
流。
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要点

阿里巴巴依然是在线零售市场的霸主。
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天猫依然占有B2C在线零售一半的份额
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数据 19: 中国——领先的前五家公司占整体电子商务市场的份额,2012年和2013年

专业市场举步维艰
数据 20: 中国——领先的前五家公司占整体电子商务市场的份额,2012年和2013年
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把全世界的产品引入中国
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大事件营销

二维码在中国的流行

阿里巴巴（淘宝/天猫）集团有限公司
数据 21: 阿里巴巴集团控股有限公司的财务业绩，2012年和2013年

京東商城
数据 22: 京东财务业绩，2011-13

腾讯控股有限公司
数据 23: 腾讯控股有限公司的财务业绩，2009-13

苏宁
数据 24: 苏宁公司的财务业绩，2012年和2013年

1号店
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数据 27: 在过去12个月中浏览或购买商品的渠道，按家庭月收入区分，2014年3月

数据 28: 在过去12个月中浏览或购买商品的渠道，按城市线级区分，2014年3月
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移动在线购物显著增长，不可小视
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移动送礼迎来发展机会

在线购买产品的习惯（按人口特征统计）
数据 30: 消费者曾经通过电脑或移动上网设备购买的品类，按性别和年龄，2014年3月

数据 31: 消费者曾经通过电脑或移动上网设备购买的品类，按城市线级统计，2014年3月

谁在创新？谁在创新？

公司和品牌公司和品牌
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要点

当天送货上门的需求随着收入增加而增加
数据 32: 过去12个月内使用的送货方式，2014年3月

数据 33: 消费者曾经通过电脑或移动上网设备购买的品类，按送货方式统计，2014年3月

数据 34: 在过去12个月中网购使用的配送方式，按性别和年龄统计，2014年3月

数据 35: 在过去12个月中网购使用的配送方式，按婚姻状态和有无小孩统计，2014年3月

数据 36: 过去12个月网购选择的配送方式，按家庭月收入统计，2014年3月

数据 37: 过去12个月网购选择的配送方式，按过去12个月购买过的零售商统计，2014年3月

数据 38: 过去12个月网购选择的配送方式，按城市线级统计，2014年3月

要点

哪个是网购者最常访问的零售商网站？
数据 39: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商，2014年12月

最常访问的零售商网站（按人口特征统计）
数据 40: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商，按婚姻状况和有无子女统计，2014年12月

数据 41: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商，按家庭月收入人群统计，2014年12月

数据 42: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商，按城市线级统计，2014年3月

网购者依然使用多个零售商网站
数据 43: 过去12个月内购买过商品的在线零售商清单，2014年3月

消费者的购物网站清单（按人口特征统计）
数据 44: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商清单，按婚姻状况和有无子女统计，2014年12月

数据 45: 过去12个月曾去购买过商品的在线零售商清单，按家庭月收入人群统计，2014年3月

数据 46: 过去12个月内曾购买过商品的在线零售商清单，2014年3月

数据 47: 过去12个月中曾购买过商品的在线零售商，按过去12个月曾购买过商品的在线零售商数目统计，2014年3月

要点

便利性和价格依然主导网购习惯
数据 48: 网购时的消费者行为，2013年2月和2014年3月

消费者的网购行为（按消费群体人口特征统计）
数据 49: 网购时的消费者行为，按性别和年龄统计，2014年3月

数据 50: 网购时的消费者行为，按家庭月收入群体统计，2014年3月

要点

消费者信心和社交媒体评论使用率日益增长
数据 51: 消费者对网购的态度，2014年3月

对待网购的态度（按消费群体人口特征统计）
数据 52: 消费者对网购的态度，按性别和年龄统计，2014年3月

数据 53: 消费者对网购的态度，按婚姻状态和有无孩子统计，2014年3月

消费者消费者 ——使用的零售商使用的零售商

消费者消费者——网购行为网购行为

消费者消费者——对网购的态度对网购的态度
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数据 54: 消费者对网购的态度，按家庭月收入群体统计，2014年3月

数据 55: 中国在线零售市场总销售额，2009-2019年

数据 56: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道，2014年3月

数据 57: 过去12个月内消费者浏览商品的渠道（按人口统计区分），2014年3月

数据 58: 过去12个月内消费者购买商品的渠道（按人口统计区分），2014年3月

数据 59: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过电脑上网购买的最普遍的商品类型区分），2014年3月

数据 60: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过电脑上网购买的第二普遍的商品类型区分），2014年3月

数据 61: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过电脑上网购买的其他商品类型区分），2014年3月

数据 62: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过移动上网设备购买的最普遍的商品类型区分），2014年3月

数据 63: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过移动上网设备购买的第二普遍的商品类型区分），2014年3月

数据 64: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按通过移动上网设备购买的其他商品类型区分），2014年3月

数据 65: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按过去12个月内使用过的零售商的在线网站区分），2014年3月

数据 66: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按过去12个月内使用过的服装配饰网络零售商区分），2014年3月

数据 67: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按过去12个月内使用过的在线商城区分），2014年3月

数据 68: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按最普遍的在线购物消费者行为区分），2014年3月

数据 69: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按第二普遍的在线购物消费者行为区分），2014年3月

数据 70: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按最普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 71: 过去12个月内消费者浏览和购买商品的渠道（按第二普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 72: 过去12个月内消费者用电脑或其他移动设备上网购买的商品类型，2014年3月

数据 73: 过去12个月内消费者通过电脑上网购买的最普遍的商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 74: 过去12个月内消费者通过电脑上网购买的第二普遍的商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 75: 过去12个月内消费者通过电脑上网购买的其他商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 76: 过去12个月内消费者通过移动上网设备购买的最普遍的商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 77: 过去12个月内消费者通过移动上网设备购买的第二普遍的商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 78: 过去12个月内消费者通过移动上网设备购买的其他商品类型（按人口统计区分），2014年3月

数据 79: 过去12个月内消费者用电脑或其他移动设备上网购买的商品类型（按过去12个月内网购时使用的送货方式区分），2014年3月

数据 80: 过去12个月内消费者用电脑或其他移动设备上网购买的商品类型（按最普遍的消费者在线购物行为区分），2014年3月

数据 81: 过去12个月内消费者用电脑或其他移动设备上网购买的商品类型（按第二普遍的消费者在线购物行为区分），2014年3月

数据 82: 过去12个月内网购时使用的送货方式，2014年3月

数据 83: 过去12个月内网购时使用的送货方式（按人口统计区分），2014年3月

数据 84: 过去12个月内网购时使用的送货方式（按最普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 85: 过去12个月内网购时使用的送货方式（按第二普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 86: 过去12个月内使用过的在线零售商，2014年3月
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数据 87: 过去12个月内使用过的零售商的在线网站（按人口统计区分），2014年3月

数据 88: 过去12个月内使用过的服装配饰网络零售商（按人口统计区分），2014年3月

数据 89: 过去12个月内使用过的最普遍的在线商城（按人口统计区分），2014年3月

数据 90: 过去12个月内使用过的第二普遍的在线零售商（按人口统计区分），2014年3月

数据 91: 过去12个月内使用过的在线零售商（按最普遍的消费者在线购物行为区分），2014年3月

数据 92: 过去12个月内使用过的在线零售商（按第二普遍的消费者在线购物行为区分），2014年3月

谱度分析
数据 93: 过去12个月使用过的在线零售商谱度分析，2014年3月

数据 94: 过去12个月使用过的在线零售商谱度分析（按人口统计区分），2014年3月

数据 95: 过去12个月内使用过的在线零售商（按过去12个月使用过的在线零售商谱度分析区分），2014年3月

数据 96: 消费者在线购物行为，2014年3月

数据 97: 最普遍的消费者在线购物行为（按人口统计区分），2014年3月

数据 98: 第二普遍的消费者在线购物行为（按人口统计区分），2014年3月

数据 99: 消费者在线购物行为（按最普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 100: 消费者在线购物行为（按第二普遍的消费者对在线购物的态度区分），2014年3月

数据 101: 消费者对在线购物的态度，2014年3月

数据 102: 最普遍的消费者对在线购物的态度（按人口统计区分），2014年3月

数据 103: 第二普遍的消费者对在线购物的态度（按人口统计区分），2014年3月
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