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"过去几年，洗洁精产品市场稳步增长，预计未来将继续保
持这样的增长趋势。由于在线零售渠道的发展以及现代零售
渠道的扩张，人们的选择范围不断扩大，区域性品牌及国际
品牌能够触及更广泛的消费群体。此外，城市化的快速推

进、消费者可支配收入的增加以及政府对天然、可降解表面
活性剂的支持进一步促进了洗洁精产品需求的增长。"

– 刘玉洁（高级研究分析师）刘玉洁（高级研究分析师）

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 各品牌如何能在以化学成分为主的洗洁精产品市场中缓解消费者对安全的担心？各品牌如何能在以化学成分为主的洗洁精产品市场中缓解消费者对安全的担心？
• 受制于情绪影响的情感利益对洗洁精产品的选择有多重要？受制于情绪影响的情感利益对洗洁精产品的选择有多重要？

随着竞争日趋激烈，专注于高效清洁、易于使用以及不含化学成分的天然多维产品将更有竞争优势。另外，各品牌还可
利用品类模糊概念以激发消费者试用兴趣并结合专用洗洁精产品领域，创造额外的使用场合。

以多样化的香味和包装为依托的情感驱动型产品创新能够满足消费者的体验式消费心理；而提供批量折扣的多包捆绑装
则是一种有效的在线促销策略，可鼓励消费者试用高价洗洁精产品。
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数据5: 在家中用手洗碗的任务分配（按性别区分），2014年2月

使用手洗洗洁精时遇到的问题
数据6: 使用手洗洗洁精时遇到的问题，2014年2月

购买手洗洗洁精时的考虑因素
数据7: 购买手洗洗洁精时的考虑因素，2014年2月

对不同类型手洗洗洁精的兴趣
数据8: 对不同类型手洗洗洁精的兴趣，2014年2月

对洗洁精的态度
数据9: 对洗洁精的态度，2014年2月

关键趋势

什么样的洗洁精产品能最有效地填补市场需求的空白？

多维洗洁精产品对品牌维持市场竞争力的重要性何在？

各品牌应如何通过香味与包装来维持消费者的兴趣?

我们的观点

什么样的洗洁精产品能最有效地填补市场需求的空白？

要点

含义
数据10: 对不同类型手洗洗洁精的兴趣，2014年2月

多维洗洁精产品对品牌维持市场竞争力的重要性何在？

引言引言

综述综述

关键议题与洞察关键议题与洞察
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要点

含义
数据11: 洗洁精产品的最重要宣称，2009-13年

数据12: 海外市场的多维产品示例，2013年

各品牌应如何通过香味与包装来维持消费者的兴趣?

要点

含义
数据13: 新品发布数量（按品类和国家区分），2010-14年

数据14: 海外市场带有独特香味和创意包装设计的洗洁精产品示例，2013-14年

各品牌如何能在以化学成分为主的洗洁精产品市场中缓解消费者对安全的担心？

受制于情绪影响的情感利益对洗洁精产品的选择有多重要？

要点

市场规模及预测

洗洁精产品市场维持稳步增长
数据15: 中国洗洁精产品总销售额，2008-13年

人均消费仍有待提高
数据16: 前八大洗洁精产品消费国及其年人均消费，2012年

该市场预计仍将持续增长
数据17: 中国洗洁精产品市场总销售额，2008-18年

市场驱动力

政府出台使用天然表面活性剂的相关政策

城市化的快速推进带来更广泛的消费群，进一步拉动消费需求

可支配收入的增加为高端产品创造增长潜力
数据18: 中国城市地区人均可支配收入，2009-13年

在线零售助力地区性及国际品牌增加全国渗透率

现代零售渠道的扩张增强产品覆盖率

市场增长阻力

产品推陈出新缓慢限制未来增长
数据19: 新品发布数量（按洗洁精品类和衣物护理品类区分），2010-14年

传统媒体广告忽略了数字化世界中的一大潜在消费群体

洗碗机闲置率高限制机用洗洁精需求

要点

手洗洗洁精
数据20: 手洗洗洁精产品市场（按销售额区分），2008-13年

数据21: 中国手洗洗洁精总销售额，2008-18年

趋势应用趋势应用

市场规模及预测市场规模及预测

市场细分市场细分
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机用洗洁精
数据22: 机用洗洁精产品市场（按销售额区分），2008-13年

数据23: 中国机用洗洁精总销售额，2008-18年

要点

品牌份额
数据24: 中国洗洁精产品市场领军企业的市场份额（按销售额区分），2012-13年

要点

易用和省时产品可带来更多便利
数据25: 洗洁精产品新品发布中的重要宣称——易用和省时/速效，2010-14年

数据26: 重要的购买考虑因素排名，2014年2月

数据27: 海外市场中易用和省时的洗洁精产品示例，2013年

含有“基于植物”的成分在“天然”宣称中占据优势
数据28: 洗洁精产品新品发布中的重要宣称——植物/草本，2010-14年

数据29: 国内市场基于植物的天然洗洁精产品，2012-13年

“环保”是一项有待利用的价值主张
数据30: 洗洁精产品新品发布中的重要宣称——环保型产品，2010-14年

数据31: 国内市场环保型洗洁精产品示例，2012-13年

高级护肤配方中融入滋养成分以提升感官吸引力
数据32: 洗洁精产品新品发布中的重要宣称——维生素/矿物质强化和中性配方，2010-14年

数据33: 海外市场的护手型洗洁精产品示例，2011-13年

抑菌功能可增强清洁力
数据34: 洗洁精产品新品发布中的重要宣称——抑菌，2010-14年

数据35: 国内市场抑菌型洗洁精产品示例，2013-14年

果蔬专用洗洁精扩展至更多使用场合
数据36: 果蔬专用洗洁精产品示例，2012-14年

定制化的婴儿奶瓶洗洁精挖掘专门需求
数据37: 国内市场的定制化婴儿奶瓶洗洁精产品示例，2011-13年

二合一洗洁精/洗手液创造额外的使用场合
数据38: 海外市场的跨品类洗洁精产品示例，2013年

多包捆绑装性价比高
数据39: 重要的购买考虑因素排名，2014年2月

数据40: 中国在线零售市场的多包捆绑装洗洁精产品示例，2014年

立白集团

纳爱斯集团

上海和黄白猫有限公司

市场份额市场份额

谁是创新先锋？谁是创新先锋？

公司与品牌公司与品牌
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中山榄菊日化实业有限公司

南风化工集团股份有限公司

广州市浪奇实业股份有限公司

要点

中国洗碗机持有率较低，但呈现巨大的增长潜力
数据41: 洗碗机普及率，2014年2月

30-39岁的成年人更愿意在近期内购买洗碗机
数据42: 洗碗机普及率（按年龄区分），2014年2月

高收入家庭购买洗碗机的意愿更高
数据43: 洗碗机普及率（按家庭收入区分），2014年2月

要点

在消费者中，用手洗碗仍是主流
数据44: 在家中用手洗碗的频率，2014年2月

收入较高的家庭用手洗碗的频率更低
数据45: 在家中用手洗碗的最普遍频率（按家庭收入区分），2014年2月

用手洗碗频率较高的更多是有子女的家庭
数据46: 在家中用手洗碗的最普遍频率（按人口特征区分），2014年2月

要点

女性是在家中使用洗洁精的主力军
数据47: 在家中用手洗碗的任务分配（按性别区分），2014年2月

中年女性消费者更有可能是家里唯一负责用手洗碗的人
数据48: 在家中用手洗碗的任务分配（按性别和年龄组区分），2014年2月

更多一线城市居民自己负责用手洗碗
数据49: 在家中用手洗碗的任务分配（按城市区分），2014年2月

要点

冲洗时间和手部皮肤问题是最普遍的问题

消费者更加担心清洁功能和护肤功效
数据50: 使用手洗洗洁精时遇到的问题，2014年2月

数据51: 使用手洗洗洁精时遇到的最普遍的问题，2014年2月

满足消费者日益复杂的需求
数据52: 使用手洗洗洁精时遇到的问题，2014年2月

要点

成分和产品性能是两大首要购买考虑因素

消费者消费者——洗碗机普及率洗碗机普及率

消费者消费者——在家中用手洗碗的频率在家中用手洗碗的频率

消费者消费者——在家中用手洗碗的任务分配在家中用手洗碗的任务分配

消费者消费者——使用手洗洗洁精时遇到的问题使用手洗洗洁精时遇到的问题

消费者消费者——购买手洗洗洁精时的考虑因素购买手洗洗洁精时的考虑因素
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“清洁力”和“易于冲洗干净”是消费者寻求的关键特征
数据53: 购买手洗洗洁精时的考虑因素，2014年2月

不同的购买考虑因素促使企业采取不同的策略以吸引主要使用者
数据54: 手洗洗洁精的第一最普遍购买考虑因素（根据年龄组和性别区分），2014年2月

要点

消费者对洗后无残留产品的兴趣度最高

尚未得到充分重视的购买考虑因素——香味
数据55: 对不同类型手洗洗洁精的兴趣，2014年2月

男性对功能更感兴趣而女性更关注产品安全
数据56: 对不同类型手洗洗洁精的兴趣——过去6个月内曾购买过此类产品的消费者，2014年2月

要点

由天然成分制造的洗洁精值得花更多钱购买

消费者追求性价比，而非仅仅关注价格

各品牌可在香味和包装设计上花心思以扩展产品种类

专用产品能够带来溢价
数据57: 对洗洁精的态度，2014年2月

中国消费者对洗碗机的态度日益乐观
数据58: 同意“比起用洗碗机洗碗，用手洗会洗得更加干净”这一陈述语句的情况（按城市线级区分），2014年2月

数据 59: 洗碗机的普及率，2014年2月

数据 60: 洗碗机的普及率（按人口统计区分），2014年2月

数据 61: 在家中用手洗碗的频率，2014年2月

数据 62: 最常见的在家中用手洗碗的频率（按人口统计区分），2014年2月

数据 63: 第二常见的在家中用手洗碗的频率（按人口统计区分），2014年2月

数据 64: 在家中用手洗碗的任务分配，2014年2月

数据 65: 在家中用手洗碗的任务分配（按人口统计区分），2014年2月

数据 66: 使用手洗洗洁精时遇到的问题，2014年2月

数据 67: 最普遍的使用手洗洗洁精时遇到的问题（按人口统计区分），2014年2月

数据 68: 第二普遍的使用手洗洗洁精时遇到的问题（按人口统计区分），2014年2月

数据 69: 购买手洗洗洁精时的考虑因素，2014年2月

数据 70: 最普遍的购买手洗洗洁精时的第一最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

消费者消费者——对不同类型手洗洗洁精的兴趣对不同类型手洗洗洁精的兴趣

消费者消费者——对洗洁精的态度对洗洁精的态度
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附录附录——使用手洗洗洁精时遇到的问题使用手洗洗洁精时遇到的问题

附录附录——购买手洗洗洁精时的考虑因素购买手洗洗洁精时的考虑因素

报告价格: £2463.80 | $3990.00 | €3129.79

洗洁精洗洁精 - 中国中国 - 2014年年 5月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告 网址网址: store.mintel.com
电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094
美洲 +1 (312) 943 5250 亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: oxygen@mintel.com

oxygen.mintel.com © 2014 Mintel Group Ltd. 所有版权归英敏特公司所有

http://oxygen.mintel.com//display/store/709130/
mailto:oxygen@mintel.com


数据 71: 第二普遍的购买手洗洗洁精时的第一最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 72: 购买手洗洗洁精时的其他第一最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 73: 最普遍的购买手洗洗洁精时的第二最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 74: 第二普遍的购买手洗洗洁精时的第二最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 75: 购买手洗洗洁精时的其他第二最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 76: 最普遍的购买手洗洗洁精时的第三最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 77: 第二普遍的购买手洗洗洁精时的第三最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 78: 购买手洗洗洁精时的其他第三最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 79: 最普遍的购买手洗洗洁精时的第四最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月

数据 80: 第二普遍的购买手洗洗洁精时的第四最重要的考虑因素（按人口统计区分），2014年2月
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