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“不同消费群体对购车和汽车零售的态度有所差异，因此瞄
准这些群体时，汽车公司必需采用不同战略。中国的市场在
不断变化，网购销售渠道愈发流行，为保持竞争力，4S店模

式需要改变。”

– 黄灿，高级研究分析师黄灿，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 如何更好地吸引对售前和售后服务的购买偏各异的消费群体？如何更好地吸引对售前和售后服务的购买偏各异的消费群体？

• 中国汽车零售模式前路何在？如何改善目前的中国汽车零售模式前路何在？如何改善目前的4S模式以应对新挑战？模式以应对新挑战？

• 汽车在线零售能否成为主流？这一新渠道的优势和劣势是什么？汽车在线零售能否成为主流？这一新渠道的优势和劣势是什么？

2013年新车销售显示了积极的增长，销售量高达2200万辆，同比增长13.9%。新车市场在2013年呈现双位数增长令
人惊讶，而相比之下，2011年和2012年的增长率较慢。因此，于汽车广商和汽车经销商而言，他们对将来中国市场的
进一步增长有了更多的期盼。

本报告分析面向消费者的汽车零售，且基于此前报告的分析,参见英敏特报告《汽车零售——中国，2013年3月》。本
报告侧重于新车的销售，同时也在必要时涵盖了二手车市场。乘用车是此文中唯一的焦点，因而任何有关商用车的讨论
都被排除在外。商用车的数据只包含在全国汽车销售数据和市场预测中。

报告价格: £2463.80 | $3990.00 | €3129.79

汽车零售汽车零售 - 中国中国 - 2014年年 3月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

想要了解更多内容？想要了解更多内容？ 这篇报告只是一系列报告中其中的一篇，整个系列可以提供你整个市场的历史

reports.mintel.com © 2014 Mintel Group Ltd. 所有版权归英敏特公司所有

http://reports.mintel.com//display/store/702681/
mailto:reports@mintel.com


目录目录

定义

报告结构

研究方法

缩写

市场

预测
数据1: 预测——新车销量，2008-2018年

数据2: 预测——二手车销量，2008-2018年

2013年汽车市场
数据3: 汽车销量（按新车区分），2008-2013年

数据4: 汽车销量（按二手车区分），2008-2013年

SUV市场强劲增长，已成为第二大细分市场
数据5: 汽车销量份额（按乘用车细分市场区分），2008-2013年

新能源汽车仍然处于起步阶段

德国品牌进一步扩大领先优势
数据6: 乘用车市场份额（按销量和车系区分），2010-2013年

跨国合资公司主导整个市场
数据7: 中国乘用车销量排名前十生产企业占乘用车市场份额，2013年

市场增长助力和阻力

零售渠道

汽车零售发展趋势

2013年主要政策更新

汽车经销商集团

消费者：汽车拥有情况
数据8: 家庭车辆拥有状况,2013年12月

消费者：购车计划
数据9: 购车计划，2013年12月

消费者：购车的信息渠道
数据10: 上一次购车的信息渠道（2013年vs2014年），2013年12月

消费者：上一次购车的渠道
数据11: 上一次购车的零售渠道，2013年12月

消费者：对汽车售后服务的态度
数据12: 对汽车售后服务的态度，2013年12月

消费者：对汽车和汽车零售的态度
数据13: 对汽车和汽车零售的态度——同意意见，2013年12月

引言引言

综述综述
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关键议题：如何利用区分化吸引消费者

关键议题：当前的4S模式需要改进

关键议题：在线汽车零售的机会

我们的观点

要点

2013年汽车市场

新车零售市场显示了积极的增长
数据14: 汽车销量（按新车区分），2008-2013年

二手车市场规模仍然较小
数据15: 汽车销量（按二手车区分），2008-2013年

市场细分

SUV保持强劲增长

SUV和MPV是两个增长率最快的细分市场
数据16: 汽车销量增长率（按类型区分），2008-2013年

SUV成为第二大汽车区分市场
数据17: 汽车销量份额（按乘用车和商用车场区分），2008-2013年

数据18: 汽车销量份额（按乘用车区分市场区分），2008-2013年

新能源汽车仍然处于起步阶段
数据19: 新能源汽车销量份额（按电动汽车和插电式混合动力汽车区分），2013年

德国品牌进一步扩大领先优势
数据20: 销量和增长率（按奥迪、宝马和奔驰区分）2013年

数据21: 乘用车市场份额（按销量和车系区分），2010-2013年

跨国合资公司占主导地位
数据22: 乘用车广商市场份额（按乘用车区分），2010-2013年

数据23: 中国乘用车销量排名前十生产企业占乘用车市场份额，2010-2013年

市场增长动力

国家经济继续增长
数据24: 中国GDP与增速，2008-2013年

城市和农村居民收入水平逐步提高
数据25: 中国城市和农村居民人均纯收入以及实际增长率（人民币），2008-2013年

城市化

汽车保有量仍然有增长空间

汽车拥有情况的变化

蓬勃发展的豪华汽车市场

推动新能源汽车

市场增长阻力

车牌限制

城市拥堵和交通压力

市场市场
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缺乏停车位

汽车尾气排放对环境的影响

结构性产能过剩的危险

预测
数据26: 预测——新车销量，2008-2018年

数据27: 预测——二手车销量，2008-2018年

要点

汽车零售发展趋势

生产和零售变化

4S店仍然占主导地位，但其他渠道开始表现出潜力

瞄准低线城市的其他零售渠道优势

汽车网购蓬勃发展，但还有很长一段路要走

2013年主要政策更新

《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的实行

《汽车品牌销售管理实施办法》修订的讨论

《二手车鉴定评估技术规范》的宣布

汽车经销商集团
数据28: 中国汽车经销商集团百强排行榜榜单，前十名，2012年

零售商档案

广汇汽车服务股份公司

庞大汽贸集团股份有限公司

浙江元通汽车有限公司

网上平台：

天猫

要点

消费者主要购买新车
数据29: 家庭车辆拥有状况（按车主区分）,2013年12月

购车者往往是高收入中年人和一线城市居民
数据30: 家庭车辆拥有状况（按购车者和人口特征区分）,2013年12月

多辆汽车仍是少数
数据31: 家庭车辆拥有状况（按多台车主区分）,2013年12月

汽车保有量仍有发展空间
数据32: 家庭车辆拥有状况（按非购车者区分）,2013年12月

潜在购车者往往是单身青年和低线城市居民
数据33: 家庭车辆拥有状况（按非购车者和人口特征区分）,2013年12月

零售渠道零售渠道

消费者消费者——汽车拥有情况汽车拥有情况

消费者消费者——购车计划购车计划
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要点

消费者购车的意愿强烈
数据34: 购车计划，2013年12月

年轻上班族以及已婚已育消费者的购车意愿特别强烈
数据35: 购车计划（按人口特征区分），2013年12月

当前的已购车者对于近期购车的兴趣更高
数据36: 购车计划（按拥有汽车的情况区分），2013年12月

要点

网络已成为最重要的信息渠道
数据37: 上一次购车的信息渠道（2013年对比2014年），2013年12月

新兴的网络是30多岁消费者最接受的信息渠道
数据38: 上一次购车的信息渠道（按人口特征区分），2013年12月

口碑和参观经销商仍然是与消费者互动的主要渠道
数据39: 上一次购车的信息渠道,2013年12月

电视广告的影响力有限，手机应用程序的吸引力日益增长
数据40: 上一次购车的信息渠道（按电视广告和手机应用程序区分），2013年12月

要点

4S店仍然是中国汽车零售渠道的主要类型
数据41: 上一次购车的渠道,2013年12月

使用4S店用户往往来自年纪较长、已婚和高收入群体
数据42: 上一次购车的渠道（按人口特征区分），2013年12月

消费者开始接受其他购买渠道
数据43: 上一次购车的渠道（2013年vs2014年），2013年12月

要点

4S店所提供的售后服务的质量的到消费者的广泛认可，但价格是一种障碍
数据44: 对汽车售后服务的态度（按服务质量和价格），2013年12月

消费者寻求物有所值，而非最低的价格

对高质售后服务的需求强烈

半数受访者更愿意购买一辆新车，因为这样可以避免购买二手车可能出现的机械故障
数据45: 对汽车售后服务的态度（按汽车使用情况区分），2013年12月

售后服务的质量对今后的购买决策将有影响
数据46: 对汽车售后服务的态度（按对售后服务的满意程度区分），2013年12月

要点

4S模式仍有进一步改善的空间

消费者消费者——购车的信息渠道购车的信息渠道

消费者消费者——上一次购车的渠道上一次购车的渠道

消费者消费者——对售后服务的态度对售后服务的态度

消费者消费者——对汽车和汽车零售的态度对汽车和汽车零售的态度
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数据47: 对汽车和汽车零售的态度（按4S店改善方式区分），2013年12月

网上购车渠道日趋流行
数据48: 对汽车和汽车零售的态度（按对网上购车的态度区分），2013年12月

便利性是消费者重要的购买因素
数据49: 对汽车和汽车零售的态度（按购车程序区分——同意意见），2013年12月

要点

消费者细分
数据50: 目标消费群体，2013年12月

热衷者（样本占比33%）

保守者（样本占比21%）

务实主义者（样本占比19%）

质疑者（样本占比27%）
数据51: 对汽车和汽车零售的态度（按目标群体区分），2013年12月

这意味着什么

要点

4S店模式已经不是汽车零售市场的“黄金标准”但重要性依然。
数据52: 上一次购车的渠道（2013年vs2014年），2013年12月

改进的方法

利用经销商集团
数据53: 对汽车和汽车零售的态度——是否同意“知名汽车经销商集团旗下的4S店提供的购车服务更好”的说法，2013年12月

提升店内体验
数据54: 对汽车和汽车零售的态度——是否同意“我希望4S店能提供更多方便我买车的高科技服务”的说法， 2013年12月

专注女性的购买力
数据55: 购车计划，2013年12月

这意味着什么

要点

中国人对网购的高度青睐

线上汽车零售渠道越来越流行

2013年的网上购车活动

网上汽车零售的优势和劣势
数据56: 对汽车和汽车零售的态度，2013年12月

O2O模式有潜力促进网络购车市场的发展

特斯拉的成功

这意味着什么

主要议题主要议题——如何利用区分化吸引消费者如何利用区分化吸引消费者

主要议题主要议题——当前的当前的4s模式需要改进模式需要改进

主要议题主要议题——在线汽车零售的机会在线汽车零售的机会

附录附录——汽车拥有状况汽车拥有状况
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数据 57: 家庭汽车拥有状况, 2013年12月

数据 58: 家庭汽车拥有状况(按人口特征区分）- 第一部分，2013年12月

数据 59: 家庭汽车拥有状况(按人口特征区分）- 第二部分，2013年12月

数据 60: 家庭汽车拥有状况(按人口特征区分）- 第三部分，2013年12月

普度分析
数据 61: 家庭汽车拥有情况的普渡, 2013年12月

数据 62: 家庭汽车拥有情况的普渡(按人口特征区分），2013年12月

数据 63: 购车计划（按家庭汽车拥有情况的普渡）， 2013年12月

数据 64: 购车计划, 2013年12月

数据 65: 购车计划(按人口特征区分），2013年12月

数据 66: 购车计划（按家庭汽车拥有状况）- 第一部分，2013年12月

数据 67: 购车计划（按家庭汽车拥有状况）- 第二部分，2013年12月

数据 68: 上一次购车的信息渠道, 2013年12月

数据 69: 上一次购车最普遍的信息渠道(按人口特征区分），2013年12月

数据 70: 上一次购车第二普遍的信息渠道(按人口特征区分），2013年12月

数据 71: 上一次购车的其他信息渠道(按人口特征区分），2013年12月

数据 72: 上一次购车的信息渠道（按家庭汽车拥有状况），2013年12月

数据 73: 上一次购车的信息渠道（按上一次购车的渠道），2013年12月

数据 74: 上一次购车的渠道, 2013年12月

数据 75: 上一次购车最普遍的渠道(按人口特征区分），2013年12月

数据 76: 上一次购车第二普遍的渠道(按人口特征区分），2013年12月

数据 77: 上一次购车的渠道（按家庭汽车拥有状况），2013年12月

数据 78: 上一次购车的渠道（按购车计划），2013年12月

数据 79: 关于汽车售后服务的消费者态度, 2013年12月

数据 80: 关于汽车售后服务最普遍的消费者态度(按人口特征区分），2013年12月

数据 81: 关于汽车售后服务第二普遍的的消费者态度(按人口特征区分），2013年12月

数据 82: 关于汽车售后服务的消费者态度（按家庭汽车拥有状况），2013年12月
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