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香皂、沐浴和泡澡产品零售市场在2013年继续延续此前的
强劲增长势头，销售额高达217.13亿元人民币。科技进步

（如移动购物、平板电脑和互联网普及率的提高）带动了在
线零售业的增长。同时，利用中药的产品创很成功。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

香皂、沐浴和泡澡产品零售市场在2013年继续延续此前的强劲增长势头，销售额高达217.13亿元人民币。科技进步
（如移动购物、平板电脑和互联网普及率的提高）带动了在线零售业的增长。同时，利用中药的产品创很成功。

尽管如此，自2011年以来，香皂、沐浴和泡澡产品零售市场的增长率连续三年放缓。这主要是因为城市家庭的渗透率
非常高。此外，越来越多消费者仅在价格促销时购买，使得销售额增长有所放慢。总体而言，消费者会在多个产品、品
牌和零售商中进行选择，尤其是女性消费者（也称普渡行为）。这为品牌和零售商带来了巨大的挑战。品牌和零售商需
要提供更多店内营销活动和信息，以便不断吸引新的客户。至关重要的是品牌和零售商需要每天吸引新的客户，不断扩
大客户群来弥补现有客户的流失。

消费者的使用范围日益庞杂，有的根据不同季节使用不同产品，有的则为了获得不同的效果会使用不同产品，各个品牌
因此有新的机会提高销售。商家可以利用消费者的低忠诚度和其对新产品的兴趣来打造新的品牌或跨品类品牌延伸和限
量版系列。此外，各品牌有望进一步挖掘男性护理品市场，尤其是泡澡产品市场。

该报告所讨论的品类：该报告所讨论的品类：

该报告讨论香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品，包括：

• 沐浴露沐浴露/沐浴乳沐浴乳
• 洗手液洗手液
• 洗发沐浴二合一产品洗发沐浴二合一产品
• 香皂香皂
• 泡澡浴液泡澡浴液/泡泡浴液（但不包括泡澡精油）泡泡浴液（但不包括泡澡精油）
• 泡澡精油泡澡精油
• 泡澡药包泡澡药包
• 泡澡浴盐泡澡浴盐/足浴盐足浴盐
• 洗手液洗手液
• 免洗洗手液（不包括湿纸巾）免洗洗手液（不包括湿纸巾）

研究方法研究方法

为撰写本报告，英敏特委托进行了一项在线量化调查，以探究消费者对家香皂、沐浴和泡澡产品的态度。调查于2014
年1月进行，调查对象是四个一线城市，二个二线城市和四个三线城市的3,000名20-49岁的男女性互联网用户。一线
城市包括上海、北京、广州和成都。二线城市包括杭州、武汉、保定、保定、中山和常州。

局限局限

由于渗透率的问题，数据样本偏向于有网路的城市地区。包括广西、甘肃、青海、新疆和西藏等相对欠发达的省份不在
本次采样范围内。因此，本次数据所反映的结果主要体现发达城市和较发达地区的消费现状。
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未来发展前景良好
数据 1: 中国香皂、沐浴和泡澡产品市场预测（最好和最差情形），2008-18年

利用消费者不忠诚于一个品牌的购买特征
数据 2: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用（按性别和年龄区分），2014年6月

数据 3: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况，2014年1月

男性市场潜力巨大
数据 4: 过去六个月的购买频率（按性别区分），2014年1月

泡澡产品细分市场有望吸引新客户
数据 5: 泡澡产品的购买因素，2014年1月

利用细分化战略以吸引不同年龄组
数据 6: 使用情况（按年龄区分），2014年1月

我们的观点

利用消费者不忠诚于一个品牌的购买特征

品牌如何吸引男性消费者？

泡澡产品如何吸引新客户？

品牌如何吸引不同年龄段的消费者？

趋势：个人化

趋势：城市的重生

英敏特洞察趋势：随时随地的购买

要点

新兴中产阶级
数据 7: 中国中产阶级家庭增长情况，2000-15年

为极端气候做好准备

污染促进个人清洁
数据 8: 消费者态度：焦虑，2013年9月

数据 9: 上海雾霾示例，2013年12月6日

引言引言

摘要摘要

主要议题主要议题

趋势应用趋势应用

市场推动因素市场推动因素
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都市玉男
数据 10: 2011年湖北武汉美容博览会，一位年轻男士敷面膜

移动营销塑造电商的未来
数据 11: 消费类科技产品拥有率，2013年2月

数据 12: 移动互联网购物者的快速增长，2012年6月和2012年12月

要点

新品发布以沐浴产品为主
数据 13: 新品发布（按香皂、泡澡和沐浴露产品市场主要品类区分），2009-13年

消费者寻求多功能的产品
数据 14: 新品发布（按香皂、泡澡和沐浴产品市场主要宣称区分），2009-13年

数据 15: 滴露产品的实例，2004年（左图）和2013年（右图）

神奇的中药
数据 16: 中药产品的实力，2013年

妮维雅推出深润沐浴润体乳
数据 17: 妮维雅深润沐浴润体乳，2013年1月

“私人订制”的兴起
数据 18: 多芬推出的沐浴露定制闺蜜装活动，2013年12月

要点
数据 19: 中国香皂、沐浴和泡澡产品市场，2005-2013年

未来发展前景良好
数据 20: 中国香皂、沐浴和泡澡产品市场预测（最好和最差情形），2008-18年

洗手液需求的大幅增长将促进整体市场的增长
数据 21: 中国液体香皂产品市场预测（最好和最差情形），2008-18年

预测方法

要点

香皂面临困境，洗手液的销售仍然很强劲
数据 22: 中国香皂、沐浴和泡澡产品市场(按区分市场区分），2005-13年

对于泡澡产品的兴趣不断增长

市场日趋密集
数据 23: 香皂、沐浴和泡澡产品企业的市场份额，2009-13年

宝洁仍然主导大众市场

宝洁
数据 24: 宝洁2013年的年度报告，2009-13年

联合利华

谁在创新谁在创新?

市场规模与预测市场规模与预测

细分市场表现和份额细分市场表现和份额

公司和品牌公司和品牌
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数据 25: 联合利华2013年年报，2013年

数据 26: 多芬的“女人生来美丽”活动,2013年4月

强生

上海家化
数据 27: 家化的美容和个人护理用品牌组合

数据 28: Shanghai VIVE的展览，上海田子坊，2014年1月

数据 29: 六神花露水网上广告，2012年

要点

高购买率
数据 30: 过去六个月使用过的购买频率，2014年12月

沐浴露主导市场
数据 31: 沐浴产品过去六个月的购买频率，2014年12月

数据 32: 过去六个月内使用香皂、沐浴和沐浴露产品的频率，2013年4月

液体皂日益普及

对于泡澡产品的巨大兴趣
数据 33: 过去六个月泡澡产品的购买频率，2014年12月

数据 34: 过去六个月内使用香皂、沐浴和沐浴露产品的频率，2013年4月

他值得拥有
数据 35: 过去六个月使用过的购买频率（按性别区分），2014年1月

华北和华南的使用差异
数据 36: 过去六个月的购买频率（按城市区分），2014年1月

消费者购买的产品丰富多样
数据 37: 过去六个月购买频率的普渡，2014年1月

数据 38: 购买频率（按过去六个月购买频率的普渡区分），2014年1月

数据 39: 过去六个月购买频率的普渡（按收入区分），2014年1月

要点
数据 40: 过去六个月使用过的购买渠道，2014年12月

数据 41: 过去12个月内消费者购买香皂、沐浴与沐浴露产品的渠道，2013年4月

年轻女性消费者展现出超强的普渡购买行为
数据 42: 过去六个月购买渠道的普渡（按年龄和性别区分），2014年1月

数据 43: 过去12个月内到超市和大卖场购买香皂、沐浴与沐浴露产品（按年龄与收入区分），2013年4月

忠诚消费者爱省钱
数据 44: 过去6个月购买渠道（按过去六个月购买渠道的普渡区分），2014年1月

数据 45: 过去六个月购买渠道的普渡（按收入区分），2014年1月

有钱人青睐方便
数据 46: 过去六个月使用过的购买渠道（按收入区分），2014年12月

男女购物行为有所差异

消费者消费者——购买频率购买频率

消费者消费者——购买渠道购买渠道
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数据 47: 过去六个月购买渠道（按年龄和性别区分），2014年1月

成都人青睐便利性
数据 48: 过去六个月使用过的购买渠道（按城市区分），2014年12月

要点

消费者最看重温和、无刺激的产品属性
数据 49: 购买香皂和沐浴露的重要考量因素，2014年1月

购买频率高的消费者寻求额外功效
数据 50: 香皂和沐浴产品的购买因素（按过去六个月消费者购买频率区分），2014年1月

男士消费者
数据 51: 香皂和沐浴产品的购买因素（按性别区分），2014年1月

数据 52: 香皂和沐浴产品的购买因素（按年龄和性别区分），2014年1月

要点

养生保健的益处
数据 53: 泡澡产品的购买因素，2014年1月

为专门群体而设计的产品

要点

抑菌是洗手液的主要购买因素
数据 54: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况，2014年6月

数据 55: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况（按过去六个月消费者购买频率区分），2014年1月

季节香型
数据 56: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况（按性别和年龄区分），2014年6月

转化泡澡产品非购买者，香气至关重要
数据 57: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况（按过去六个月消费者购买频率区分），2014年1月

女性消费者的忠诚度有限
数据 58: 香皂、洗手液、沐浴和泡澡产品的使用情况（按性别和年龄区分），2014年6月

数据 59: 过去6个月内使用的多芬牌香皂、沐浴与沐浴露产品（按性别、年龄与收入区分），2013年4月

数据 60: 是否同意“在特殊的打折时机囤积洗浴产品”的说法，2014年1月。

要点

比谁更精明
数据 61: 使用情况，2014年11月

越来越多消费者网购

针对崛起的中产阶级的市场营销
数据 62: 使用情况（按年龄区分），2014年1月

数据 63: 使用情况（按年龄区分），2014年1月

消费者消费者——香皂和沐浴露的购买因素香皂和沐浴露的购买因素

消费者消费者——泡澡产品购买因素泡澡产品购买因素

消费者消费者——使用情况使用情况

消费者消费者——香皂、沐浴和泡澡产品的新机遇香皂、沐浴和泡澡产品的新机遇
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投资社交网站以吸引年轻人
数据 64: 使用情况（按年龄区分），2014年1月

数据 65: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率, 2014年1月

数据 66: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——香皂，2014年1月

数据 67: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——免洗洗手液，2014年1月

数据 68: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——香皂，2014年1月

数据 69: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——沐浴露/沐浴乳，2014年1月

数据 70: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——洗发沐浴二合一产品，2014年1月

数据71: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——泡澡精油，2014年1月

数据72: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——泡澡浴液/泡泡浴液，2014年1月

数据73: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——泡澡浴盐/足浴盐，2014年1月

数据74: 过去六个月的购买洗浴泡澡产品的频率（按人口特征区分）——泡澡药包，2014年1月

数据75: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——香皂，2014年1月

数据76: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——免洗洗手液，2014年1月

数据77: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——香皂，2014年1月

数据78: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——沐浴露/沐浴乳，2014年1月

数据79: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——洗发沐浴二合一产品，2014年1月

数据80: 过去六个月使用洗浴泡澡产品使用情况（按过去六个月的购买洗浴泡澡产品的购买频率区分）——泡澡精油，2014年1月
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