
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 消费者通常购物的超市类型及其通常在不同类型的超市花费的金额。
•• 消费者通常在线下超市购买的产品类型，以及这些产品类型与消费者通常在线上平
台购买的产品类型之间有何不同。

•• 消费者去超市购物的原因以及超市可以采取哪些举措来吸引更多客流量。

近年来，随着消费者的购物习惯逐渐从线下转为线上，再加上3年疫情的影响，超市面
临着越来越大的挑战。然而，超市在消费者的日常购物中仍然发挥着重要作用，尤其

是生鲜产品方面。英敏特研究发现，尽管生鲜电商盛行，71%的被访者过去6个月内仍
然在线下超市购买过生鲜产品。离家近/地理位置方便和实地查看挑选产品（如新鲜
度、生产日期、成分表）是消费者去超市购物的主要原因。

由于中国消费者对新鲜度和便利性有需求，郊区大卖场模式在中国市场行不通。社区

便利超市通常位于居民区附近且以售卖生鲜产品为主，有望成为大卖场的主要转型方

向。此外，改善消费者在超市的购物体验，让超市不仅作为购物场所，还发挥更丰富

的作用，这将成为线下超市吸引消费者注意力和客流量的关键差异化因素。
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“地理位置方便、能够实地查看商
品是吸引消费者前往超市购物的

首要原因。将郊区大卖场转型为

靠近居民区的中小型超市，将是

超市生存下去的可行策略。长远

来看，超市需要通过差异化的产

品种类和更好的店内购物体验来

打造自己的特色，从而实现增

长。”
–邵娟，品类总监邵娟，品类总监
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数据5: 过去6个月内在超市和线上平台购买过的产品，2023年
• 地理位置方便对于吸引消费者前往超市购物起着重要作用

数据6: 去线下超市购物的原因，2023年
• 消费者在线下超市的人均开销普遍低于300元人民币
数据7: 在不同类型的超市的花费，2023年

• 消费者最期待超市保障产品品质和提升购物体验

数据8: 线下超市吸引消费者购物的举措，2023年
• 超市购物仍然可以成为消费者日常生活的一部分

数据9: 对超市购物的态度，2023年
• 我们的观点

• 社区便利超市带来一线希望

• 提供更多有价值的信息和快速指引，以方便消费者店内购物

数据10: 胖东来超市的信息显示屏和信息板，2023年
• 除了购物目的地之外，超市也是日常休息和放松的场所

数据11: fudi超市独特的设计风格和购物环境，2023年

• 超市面临经营挑战

数据12: 连锁超市和大卖场的商品销售额，中国，2013-2022年
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数据13: 连锁超市和大卖场的门店数量，中国，2013-2022年
• 仓储式会员超市为超市行业注入了活力

数据14: 仓储式会员超市的商品销售额和门店数量，中国，
2013-2022年

• 政府将提振国内消费作为2023年首要目标
• 消费者财务信心波动可能会影响消费的进一步增长

数据15: 上个月的财务状况变化情况，中国，2020-2023年
数据16: 对未来3个月改善财务状况的信心，2020-2023年

• 超市为带动业务推出线上下单、配送到家服务

• 各大超市加速开设会员店

数据17: 一家山姆会员店的艺术品展示区和盒马X会员店的大包装产
品，2023年

• 盒马生鲜奥莱聚焦性价比

数据18: 盒马生鲜奥莱的低价生鲜商品，2023年
• 永辉超市焕然一新，注重提升购物体验

数据19: 为提升消费者购物体验而改造升级的永辉超市，2023年

• 本土连锁超市深受消费者喜爱，社区便利超市受到青睐

数据20: 过去6个月内消费者购过物的超市类型，2023年
• 高收入者和三世同堂家庭更喜欢在不同类型的超市购物

数据21: 过去6个月内消费者购过物的超市类型（按个人月收入区
分），2023年
数据22: 过去6个月内消费者购过物的超市类型（按居住成员区
分），2023年

• 生鲜产品是超市经营的基石

数据23: 过去6个月内在超市和线上平台购买过的产品，2023年
• 为家庭消费者提供日常烹饪必需品，为单身人士提供“纵享”产品
数据24: 过去6个月在超市购买的部分产品（按居住成员区分），
2023年

• 地理位置方便对于吸引消费者前往超市购物起着重要作用

数据25: 去线下超市购物的原因，2023年
• 年轻消费者看重超市的便利性和减压效果，而较年长消费者寻求社
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数据26: 去线下超市购物的原因（按年龄区分），2023年
• 超市购物在中高收入消费者的生活中扮演着多重角色

数据27: 去线下超市购物的原因（按家庭月收入区分），2023年
• 为宠物主人提供更多选择

数据28: 去线下超市购物的原因（按居住成员区分），2023年

• 消费者在线下超市的人均开销普遍低于300元人民币
数据29: 在不同类型的超市的花费，2023年

• 高收入消费者倾向于在本土/外资大型连锁超市和精品超市花费更
多

数据30: 在本土/外资大型全国连锁超市和精品超市每周花费400元
人民币以上（按家庭月收入区分），2023年

• 消费者最期待超市保障产品品质和提升购物体验

数据31: 线下超市吸引消费者购物的举措，2023年
数据32: TURF分析——线下超市吸引消费者购物的举措，2023年

• 中高收入消费者对超市的期望更多

数据33: 线下超市吸引消费者购物的举措（按家庭月收入区分），
2023年

• 个性化服务对于三世同堂家庭很重要

数据34: 线下超市吸引消费者购物的举措（按居住成员区分），
2023年

• 食品安全和生鲜产品的附加信息对购物者来说是最重要的，一线城

市消费者更看重周到的店内服务，低线城市消费者期望超市能提供

线上下单、配送到家服务

数据35: 线下超市吸引消费者购物的举措（按城市线级区分），
2023年

• 去超市购物更多是有计划的活动，但超市也有机会刺激“当下消费”
数据36: 对超市购物的态度（按居住成员区分），2023年
数据37: 对超市购物的态度（按家庭月收入区分），2023年

• 地理可及性在低线城市更为重要，而独特性则推动超市在一线城市

取得成功

数据38: 对超市购物的态度（按城市线级区分），2023年
• 品类覆盖全面，线上线下定价一致

数据39: 对超市购物的态度，2023年
数据40: 对超市购物的态度，2023年

在线下超市购物的花费

线下超市吸引消费者购物的举措

对超市购物的态度
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• 研究方法

• 缩写

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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