
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 中国口腔护理市场概述以及细分市场表现
•• 中国口腔护理市场竞争格局以及市场赢家/颠覆者分析
•• 定位正畸人群的机会
•• 口腔健康问题和产品使用情况的变化
•• 消费者对口腔护理产品口味的态度和偏好

根据本报告的消费者调研数据，只有2%的被访者目前正在佩戴正畸矫治器。不过，人
们尝试正畸的意愿相当强烈，约五分之一的被访者计划在未来佩戴正畸矫治器。随着

人们的口腔健康意识日益提高，同时政府出台激励措施（如集中采购相关耗材），正

畸矫治器佩戴者有望成为一个口腔护理需求突出的重要消费群体。

由于牙膏和手动牙刷等基本口腔清洁产品的渗透率接近饱和，在没有溢价的情况下，

实现增长将越来越困难。这需要全新的概念来满足消费者的高阶需求，同时也对品牌

和制造商提出了挑战——不仅要升级成分、配方和科技，还要提升讲故事的技巧。

从口气清新喷雾和漱口水等相对小众的产品类型上寻求突破，也是在市场中占据一席

之地的方法。为了实现长期发展，通过开发全面的产品线来丰富营收来源或许势在必

行。此外，针对有特殊需求的消费群体（如儿童和正畸人群）也是提升专业性的方法

之一。
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“虽然受到新冠疫情影响，但口腔
健康意识的提高仍推动了市场增

长，并将在未来继续驱动增长。

品牌和制造商可以利用新颖的口

味提高小众产品的使用率，以增

加营收。此外，开发专业产品可

以赢得口腔护理知识丰富的消费

者的青睐，如建立医学背景、针

对特定问题（如牙齿变黄）或特

定群体（如正畸人群）。”
–何雨婷，研究分析师何雨婷，研究分析师
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• 您所需要了解的

• 报告关键议题:
• 报告定义

• 细分群体定义（按家庭月收入区分）：

• 议题与洞察

• 正畸人群预计将扩大并影响市场

数据1: 针对正畸人群的口腔护理品牌示例，中国
• “牙齿变黄”问题需要比普通美白更具针对性的解决方案
数据2: 针对黄牙的牙齿美白产品示例，中国，2022年和2023年
数据3: 口腔护理品牌对消费者进行牙齿变黄科普示例，中国，
2022年

• 美食味口腔护理前景广阔

数据4: 提供情绪价值的美食味牙膏示例，中国，2023年和2022年
数据5: 美食味口气清新喷雾示例，中国，2022年

• 市场综述

• 虽然受到新冠疫情的影响，但市场仍继续保持增长

• 随着口腔健康意识提高，消费者会青睐专业产品

• 正畸人群的潜在增长将推动市场增长

• 我们的观点

• 虽然受到新冠疫情的轻度影响，但仍保持强劲增长

数据6: 口腔护理市场零售销售额预测（最好和最差情形），中国，
2017-2027年

• 2022年的疫情反弹令整体消费信心受挫
• 但人们的口腔护理意识仍持续提高

• 政府集采有望降低正畸治疗成本

• 牙膏和牙刷细分市场增长停滞

数据7: 口腔护理市场整体销售额和增长率（按细分市场区分），中
国，2018-2022年

• 口腔护理辅助用品和漱口水高速增长

概述

综述

市场规模与预测
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• 全面的产品线有助于品牌提高竞争力

数据8: 口腔护理市场头部制造商的销售额份额，中国，2021-2022
年

• 从小众产品类型入手有望取得突破

• 来自相邻品类的新入局者使竞争激化

• 通过产品共创为消费者赋权

数据9: 消费者共创口腔护理产品口味示例，中国，2022年
• 保护美食爱好者的口腔健康

数据10: 口腔护理品牌保护美食爱好者口腔健康的示例，中国，
2022年

• 将企业社会责任与产品创新挂钩

数据11: 将企业社会责任与口腔护理产品创新挂钩的示例，中国，
2022年

• 相较成熟市场，中国市场的漱口水和口腔护理辅助用品的新品发布

更活跃

数据12: 口腔护理市场新品发布（按子品类区分），中国、日本、
韩国、美国和英国，2022年

• 口腔护理辅助用品实现强劲增长，涵盖儿童用产品

数据13: 口腔护理市场新品发布（按子品类区分），中国，
2018-2022年
数据14: 针对儿童的口腔护理辅助用品示例，中国，2022年

• “益生菌”宣称进一步流行，特别是在口腔护理辅助用品领域
数据15: 口腔护理新品的热门宣称，中国，2018-2022年
数据16: 带有益生菌宣称的口腔护理辅助用品示例，中国，2022年

• “口气清新”和“美白”仍然是牙膏的重要宣称
数据17: 牙膏新品的热门宣称，中国，2018-2022年
数据18: 搭载新技术的美白牙膏示例，中国，2022年
数据19: 宣称既能美白又适合敏感牙齿/牙龈的牙膏产品示例，中
国，2022年

• 无添加宣称成为漱口水领域的焦点

数据20: 漱口水新品的热门宣称，中国，2018-2022年
• 口气清新喷雾针对更多特定的用户群体和场景

数据21: 针对特定人群的口气清新喷雾示例，中国，2022年
• 花味、饮料味和乳制品味呈增长趋势

数据22: 口腔护理新品的热门香型构成组，中国，2018-2022年
数据23: 花味和饮料味口腔护理产品示例，中国，2022年

• 固体牙膏具有便利和清洁彻底的两大优点
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数据24: 固体牙膏产品示例，中国，2022年

• 五分之一的被访者计划佩戴正畸矫治器

数据25: 正畸矫治器使用情况，2022年
• 正在佩戴和曾佩戴过的被访者主要集中于女性、年轻人群、高收入

者和一线城市消费者

数据26: 正畸矫治器使用情况——“我正在佩戴”、“我佩戴过，以后
打算再佩戴”和“我佩戴过，以后不打算再佩戴”（按部分人口统计特
征区分），2022年

• 潜在正畸矫治器用户与上述消费者画像类似，但预计将包含更多低

收入者

数据27: 正畸矫治器使用情况——“我没佩戴过，但计划尝试”（按
部分人口统计特征区分），2022年

• “牙龈出血”有所缓解，“牙齿变黄”需要进一步改善
数据28: 口腔健康问题，2022年

• “牙齿变黄”比“牙齿不够亮/不够白”更成问题
数据29: 牙齿外观困扰，2022年

• 年轻女性关心牙齿外观和牙周问题

• 高收入者拥有更强的口腔健康意识和更高的标准

数据30: 口腔健康问题——出现过（按家庭月收入区分），2022年
• 正在佩戴和曾佩戴过正畸矫治器的消费者面临的主要口腔健康问题

数据31: 口腔健康问题——出现过（按正畸矫治器使用情况区
分），2022年
数据32: 针对正畸人群的口腔护理产品示例，中国

• 基础清洁变得更频繁

数据33: 产品使用情况，2022年
• 漱口水和口气清新喷雾深受欢迎，特别是在女性群体中

• 小众产品受到高收入者青睐

• 正在佩戴和曾佩戴过正畸矫治器的人群中重度用户比例更高

数据34: 产品使用情况——过去6个月使用过（按正畸矫治器使用
情况区分），2022年
数据35: 正在佩戴和曾佩戴过正畸矫治器的用户与非用户（作为基
准）在口腔护理产品使用情况方面的差异——过去6个月使用过，
2022年

• 口腔护理流程变得更加频繁和精细

正畸矫治器使用情况

口腔健康问题

产品使用情况

口腔护理行为
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数据36: 口腔护理行为，2022年
• 知名品牌有吸引力，有医学背景的品牌更有潜力

• “抑菌”和“适合敏感牙齿/牙龈”宣称更受女性和高收入者青睐

• 口腔护理的情绪价值

数据37: 口腔护理的态度，2022年
• 对牙齿美白产品有信心，但担心敏感问题

• 草本味、果味和花味是所有产品类型的热门口味

数据38: 口腔护理产品的口味偏好，2022年
• 美食味不容小觑，尤其受到追求新鲜感的消费者青睐

• 25-39岁消费者对口腔护理产品口味的偏好较为独特

• 他们是谁？

• 美容达人追求时尚小众产品，功效为王者升级清洁产品

数据39: 产品使用情况——“用得更多”（按美容人群画像区分），
2022年

• 对于牙齿美白，美容达人更倾向于使用产品；热情尝鲜者担心敏感

问题

数据40: 口腔护理的态度——部分描述（按美容人群画像区分），
2022年

数据41: 口腔护理产品市场总销售额及预测，中国，2017-2027年

• 研究方法

• 缩写

口腔护理的态度

口腔护理产品的口味偏好

美容人群画像

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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