
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 概述直播带货市场的状况与影响其未来发展的关键因素
•• 从平台、品牌与主播的角度回顾营销与产品创新活动
•• 消费者对主要直播平台的认知与品类购买行为
•• 根据观看网络直播购物的时长，进行直播购物者细分与人群画像
•• 直播间吸引观众/购物者的重要要素
•• 消费者忠于特定主播的原因

英敏特消费者调查结果显示，相比于仅仅获得低价，58%的消费者更倾向于从直播带
货中筛选出其喜爱的产品，尤其是40-59岁的人群。这表明直播带货在未来将可能扮
演类似于购物助手的角色。

虽然新冠疫情阻碍了整个零售行业的增长，但网络直播提供的线上零售渠道仍在蓬勃

发展，并转向更精细化的运营模式。在后疫情时代的零售市场中，参与直播带货的业

内品牌需要更加重视销售品类的拓展，例如发展餐饮业和旅游业。

品牌和主播都需找准自身定位，输出更加符合市场需求的内容，从而在竞争中获得差

异化优势。未来的机遇在于打造优质内容；随着网络直播日益被用作品牌营销渠道，

品牌在直播带货期间，应该注重讲好故事和提升品牌影响力。而就主播而言，鲜明的

“人设”或可帮助吸引消费者观看并提高忠诚度。

虽然新政策推动直播行业朝着规范化方向发展，但直播中的虚假乱象仍在挑战消费者

的底线。品牌、主播和平台需要认识到，就其核心而言，直播带货的本质仍是电商。

因此，确保产品质量和售后服务是赢得消费者信任的关键，也是解决所有流量问题的

重要基石。
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“网络直播购物对消费者不再仅仅
意味着获得低价；未来的机遇在

于打造更优质的内容。这需要品

牌制定兼顾销量和品牌影响力的

直播策略。与此同时，这也说明

直播带货已经进入第二竞争阶

段，即整合内容创作能力与电商

运营效率的阶段。”
– ——张鹏俊，高级研究分析师张鹏俊，高级研究分析师
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• 本报告涵盖的关键议题：

• 市场

• 消费者

• 淘宝仍是头部直播带货平台

数据1: 对直播购物平台的认知和使用，2022年
• 大多数消费者是轻度用户

数据2: 观看直播购物的时长，2022年
• 美容/美妆产品、休闲娱乐服务与服装最受直播购物者欢迎
数据3: 通过直播购买的产品品类与购买行为，2022年

• 专业知识分享与实时互动对吸引观众起着首要作用

数据4: 直播间要素的重要性，2022年
• 值得信任是吸引消费者持续关注的关键

数据5: 持续关注主播的原因，2022年
• 对直播带货的态度

数据6: 对直播带货的态度，2022年
• 我们的观点

• 自播将推动品牌增长

数据7: 艾梵达在淘宝上进行自播，2023年
• 通过“品味型”直播消除小众品牌与目标用户之间的差距
数据8: 董洁展示包袋如何搭配服装，2023年

• 宏观经济面临压力，消费意愿较为谨慎

• 直播带货成为常态化购物方式

• 监管政策之下，直播带货行业趋于规范化

• 平台之间的明星主播“争夺战”升温

• 领先平台努力消除自身差距

• 淘宝直播着手打造更具娱乐性和多样性的内容

数据9: 淘宝发布“新内容时代”战略，2022年
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数据10: 淘宝发布主播支持政策，2022年
• 抖音加强自身电商能力

数据11: 抖音超市，2023年
• 主播为直播间赋予个性从而吸引观众

• 疯狂小杨哥：反向带货

数据12: 主播疯狂小杨哥的抖音主页，2023年
• 董宇辉：打造知识分享型直播

数据13: 消费者对董宇辉直播的评论，2022年
• 董洁：将个人生活方式带入直播

数据14: 董洁在小红书上的直播预告，2023年
数据15: 消费者对董洁直播预告视频的评论，2023年

• 虚拟主播助力品牌与消费者沟通

数据16: 乐扣乐扣利用虚拟主播进行直播，2023年
• 品牌的直播策略正在转变

• 林清轩从依靠头部主播转向自播

数据17: 林清轩的自播平均每场约有20,000人观看，2023年
• 奢侈品牌投资直播带货

数据18: 李佳琦推销麦丝玛拉经典大衣，2022年

• 直播购物者明显多为一线城市的高收入人群与高学历消费者

数据19: 对直播购物平台的认知和使用，2022年
• 平台发挥各自优势

数据20: 直播购物平台的认知度、浏览率与购买转化率，2022年

• 大多数消费者是轻度用户……
数据21: 观看直播购物的时长，2022年

• ……因此优质内容具有重要作用
数据22: 观看直播购物的时长（按年龄与家庭月收入区分），2022
年

• 通过提升网购体验促成购买决策

数据23: 通过直播购买的产品品类与购买行为，2022年
• 休闲娱乐服务可吸引男性消费者

数据24: 通过直播购买的产品品类与购买行为（按性别区分），
2022年

• 时间投入量影响着人们对大多数品类的购买决策

数据25: 通过直播购买的产品品类与购买行为（按观看直播购物的
时长区分），2022年

平台认知和使用

观看直播购物的时长

购买的品类
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• 专业人设是主播赢得信任的关键

数据26: 直播间要素的重要性，2022年
• 有内涵且秩序良好的直播间受到高学历人群青睐

数据27: 被访者认为“重要”的部分要素（按教育程度区分），2022
年

• 有趣的直播形式助力增强用户粘性

数据28: 直播间要素的重要性（按观看直播购物的时长区分），
2022年

• 50-59岁的消费者支持民族品牌
数据29: 调查的要素——被访者认为“重要”（按年龄区分），2022
年

• 值得信任是吸引消费者持续关注的关键

数据30: 持续关注主播的原因，2022年
• 选品能力与价格实惠一样重要

数据31: 持续关注主播的原因——主播帮我筛选出了好的产品（按
年龄区分），2022年

• 主播的个性可提高用户忠诚度

数据32: 持续关注主播的前五大原因（按观看直播购物的时长区
分），2022年

• 网络直播帮助消费者提升购物效率

数据33: 对直播带货的态度——观看目的（按年龄区分），2022年
• 品牌自播正在兴起

数据34: 对品牌官方店播与网红主播带货的态度，2022年
• 直播可以影响人们对品牌/产品的认知，尤其是对于高收入人群而
言

数据35: 对直播带货的态度（按个人月收入区分），2022年
数据36: 对头部主播的态度（按个人月收入区分），2022年

• 研究方法

• 缩写

直播间要素的重要性

持续关注主播的原因

对直播带货的态度

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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