
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 中国洗发护发产品市场概述
•• 中国洗发护发产品市场的竞争格局及新产品趋势
•• 过去一年内不同种类洗发护发产品的使用情况及其变化
•• 不同种类洗发护发产品的理想价格区间
•• 洗发护发产品市场消费升级的原因和特征
•• 消费者对头皮护理宣称的兴趣
•• 消费者关于头皮护理的行为和态度

2022年，敏感头皮的概念在中国洗发护发产品市场步入公众视野。41%的消费者认为
自己属于敏感头皮，说明针对敏感头皮的洗发护发产品拥有庞大的消费者基群。同

时，头皮敏感的消费者也是众多种洗发护发产品的活跃用户。因此，针对敏感头皮的

洗发护发产品不仅局限于头皮护理产品，也可拓展至其他洗发护发细分。

新冠疫情期间，消费者更关注整体健康，因而将消费重心转移至个人护理品类，包括

洗发护发产品。新冠疫情防控政策放松后，消费者或将重新关注美容品类，例如面部

护肤品和彩妆。因此，品牌需宣传洗发护发的重要性，并确保消费者继续优先考虑洗

发护发品类的消费。

目前，在所有美容及个人护理（以下简称“美容个护”）品类中，消费者最愿意加大投
资的品类为洗发护发品类。同时，消费者也表示对有特定功效和含有护肤成分的洗发

护发产品感兴趣。此外，消费者愿意增加洗发护发步骤来扩充他们的洗发护发流程，

例如头皮护理步骤。
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“消费者投资洗发护发产品的意愿
强，且对头皮健康的意识有所提

升，二者将继续驱动中国洗发护

发产品市场的发展。品牌可利用

护肤成分和理念推出高端产品，

从而迎合消费者的需求。此外，

敏感头皮护理产品将成为主流，

并延伸至洗发水或护发素以外的

其他细分子品类。”
—— 柴静彦，高级研究分析师柴静彦，高级研究分析师
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• 市场

数据1: 洗发护发产品市场零售额预测（最好和最差情形），中国，
2017-2027年

• 公司与品牌

数据2: 洗发护发产品领先生产商的市场销售额份额，中国，
2021-2022年（预估）

• 消费者

• 41%的消费者属于敏感头皮
数据3: 头皮类型和敏感性，2022年

• 产品使用率稳步攀升

数据4: 过去6个月内使用过的洗发护发产品——男性，2021年
vs2022年
数据5: 过去6个月内使用过的洗发护发产品——女性，2021年
vs2022年

• 头发护理和头皮护理产品价格区间更高

数据6: 价格区间，2022年
• 女性升级整体头发养护；男性探索洗发护发产品

数据7: 头发护理花费更多的原因（按性别区分），2022年
• 明确的产品定位对消费者颇具价值

数据8: 溢价因素，2022年
• 护肤类宣称在头皮护理领域受到青睐

数据9: 感兴趣的头皮护理宣称，2022年
• 大多数消费者信赖头皮护理的效果

数据10: 对头皮护理的态度，2022年
• 我们的观点

• 借用护肤概念实现高端化

数据11: 采用护肤成分的洗发护发产品，中国，2020-2022年
数据12: 夜间洗发护发产品，美国，2021年

• 除了头皮护理产品，还可推出其他产品呵护敏感头皮

数据13: 敏感头皮专用干发喷雾，意大利，2022年
数据14: 针对敏感头皮的免洗型护发素，德国，2022年

概述
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• 抗住压力，坚挺增长

数据15: 洗发护发产品市场零售额预测（最好和最差情形），中
国，2017-2027年

数据16: 洗发护发产品市场的零售额和增长率（按细分区分），中
国，2018-2022年（预估）

• 2022年消费者信心变弱
• 防止脱发/掉发产品的规定变严格
• 美容个护品类中，洗发护发产品的消费优先级高

数据17: 消费变化趋势，2022年
• 专业美发沙龙兴起，推动洗发护发产品市场的发展

• 欧莱雅继续赢得市场份额

数据18: 洗发护发产品领先生产商的市场销售额份额，中国，
2021-2022年（预估）
数据19: 卡诗发布的新品，中国，2022年
数据20: 欧莱雅PRO的上市新品和新代言人，中国，2022年

• 资生堂将专业美发业务转让给汉高集团

• 舒蕾推出新品牌：舒蕾PRO
数据21: 舒蕾PRO发布的新品，中国，2022年

• 规模较小的品牌也获得了喜人成绩

• 与O2O平台联手
数据22: 施华蔻与O2O平台的合作，中国，2022年

• 宣传多步骤的洗发护发流程

数据23: 多芬推广多步骤洗发护发流程，中国，2022年
• 通过跨品类合作触及目标受众

数据24: 潘婷与天真蓝的合作，中国，2023年

• 便利的洗发护发方案涌现

数据25: 洗发水新品中增速最快的前几名宣称，中国，2021-2022
年

• “无添加”宣称正当红
• 环保将成为主流话题

数据26: 无水型洗发护发产品示例，加拿大和韩国，2021-2022年

市场规模与预测

市场细分

市场因素

市场份额

营销活动

新产品趋势
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• 年度重点：敏感头皮

数据27: 针对敏感头皮的新产品，中国，2022年
• 市场上头皮去角质/磨砂产品的数量增多
数据28: 头皮去角质/磨砂产品示例，韩国和法国，2021-2022年

• 2022年，提亮/焕彩宣称反弹
数据29: 护发素和头发护理新品中增速最快的前几名宣称，中国，
2021-2022年

• 与临近品类融合

数据30: 与其他美容个护品类融合的洗发护发新品，韩国，2022年

• 41%的被访者认为自己属于敏感头皮
数据31: 头皮类型和敏感度（按所有和部分人口统计特征区分），
2022年

• 油性和混合性头皮占主流

数据32: 头皮类型与敏感度，2021年vs2022年
数据33: 头皮类型和敏感度（按部分人口统计特征区分），2022年

• 男性更注重洗发水；女性的选择更多元

数据34: 过去6个月使用过的洗发护发产品类型数量——男性，
2021年vs2022年
数据35: 过去6个月使用过的洗发护发产品类型数量——女性，
2021年vs2022年
数据36: 过去6个月内使用过的洗发护发产品（按性别区分），
2022年

• 男性比2021年时使用了更多洗发水了护发素
数据37: 过去6个月内使用过的洗发护发产品——男性，2021年
vs2022年

• 女性继续丰富使用的洗发护发产品种类

数据38: 过去6个月内使用过的洗发护发产品——女性，2021年
vs2022年

• 敏感或混合性头皮的消费者使用的产品种类更多

数据39: 过去6个月内使用过的洗发护发产品数量（按头皮敏感与
否区分），2022年
数据40: 过去6个月内使用过的洗发护发产品（按头皮敏感与否区
分），2022年
数据41: 过去6个月内使用过的洗发护发产品数量（按头皮敏感与否
区分），2022年
数据42: 过去6个月内使用过的洗发护发产品（按头皮类型区
分），2022年

头皮状况

产品使用情况
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• 消费者更愿意在头发和头皮护理产品上花钱

数据43: 价格区间，2022年
• 洗发水和护发素的价格偏好多元

数据44: 价格区间（按性别区分），2022年
• 25岁以下和50岁以上的消费者对价格更敏感
数据45: 价格区间（按年龄区分），2022年

• 女性升级头发养护；男性探索洗发护发产品

数据46: 消费变化趋势——“洗发护发（a）”（按所有被访者和性别
区分），2022年
数据47: 头发护理花费更多的原因（按性别区分），2022年

• 富裕消费者比其他收入群体更愿意新增洗发护发步骤和升级使用更

好的产品

数据48: 头发护理花费更多的原因（按个人月收入区分），2022年
• 升级洗发护发产品的消费者能接受的价格区间更高

数据49: 价格区间——“用了更贵的洗发水/护发素”的消费者vs所有
被访者，2022年
数据50: 价格区间——“用了更贵的头发护理产品”的消费者vs所有
被访者，2022年
数据51: 价格区间——“用了更贵的头皮护理产品”的消费者vs所有被
访者，2022年

• 清晰的产品定位可为洗发护发产品增添价值

数据52: 溢价因素，2022年
• 洗发护发产品可搭乘“护肤化”趋势
数据53: TURF（累积无重复到达率和频次）分析——溢价因素，
2022年

• 女性更愿意为成分买单

数据54: 溢价因素（按性别区分），2022年
• 成分驱动产品升级

数据55: 溢价因素（按头发护理花费更多的原因区分），2022年

• 头皮护理与头发健康紧密相关

数据56: 感兴趣的头皮护理宣称，2022年
• 护肤级别的头皮护理

数据57: TURF分析——感兴趣的头皮护理宣称，2022年
• 补水保湿和减轻发痒功效或能带动头皮护理产品升级

价格区间

头发护理花费更多的原因

溢价因素

感兴趣的头皮护理宣称
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数据58: 感兴趣的头皮护理宣称（按头发护理花费更多的原因区
分），2022年

• 低线城市消费者更注重头皮敏感

数据59: 感兴趣的头皮护理宣称（按城市线级区分），2022年
• 减轻敏感是敏感头皮消费者的首选

数据60: 感兴趣的头皮护理宣称（按头皮敏感与否区分），2022年
• 头皮类型也影响消费者对头皮护理产品的选择

数据61: 感兴趣的头皮护理宣称（按头皮类型区分），2022年

• 消费者意识到头皮护理的益处

数据62: 对头皮护理效果的态度（按所有被访者和部分人口统计特
征区分），2022年

• 不论是否相信头皮护理的功效，消费者都一样尝试头皮护理产品

数据63: 过去6个月内使用过的洗发护发产品（按对头皮护理的态
度区分），2022年
数据64: 卡诗对头皮护理产品的宣传，中国，2022年

• 头皮护理仍在探索阶段

数据65: 头皮护理产品使用习惯，2022年
数据66: 使用头皮护理产品的动机，2022年
数据67: 头发护理和头皮护理的消费优先级，2022年

• 美发沙龙提供的头皮护理服务未蚕食消费者购买头皮护理产品的预

算

数据68: 进行头皮护理的地点，2022年
数据69: 过去6个月内使用过的洗发护发产品（按进行头皮护理的
地点区分），2022年

• 他们是谁？

• 上进学徒不太相信头皮护理；美容达人则积极进行头皮护理

数据70: 对头皮护理效果的态度（按美容消费人群画像区分），
2022年
数据71: 过去6个月使用过的洗发护发产品——“头皮清洁/护理产
品”（按美容消费人群画像区分），2022年
数据72: 头皮护理产品的使用习惯（按美容消费人群画像区分），
2022年

• 美容达人愿意投资头发护理步骤；热情尝鲜者乐于探索

数据73: 头发护理花费更多的原因（按美容消费人群画像区分），
2022年

• 美容达人和功效为王者为成分花费更多

数据74: 溢价因素（按美容消费人群画像区分），2022年

对头皮护理的态度

美容人群画像
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数据75: 洗发护发产品市场销售额，中国，2017-2027年

• 消费者研究方法

• 缩写

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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