
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 与消费者产生情感与文化共鸣的营销与创新
•• 消费者对日常馈赠场合的偏好
•• 消费者对包装审美的偏好
•• 影响消费者购买食品饮料作为礼物馈赠他人或自己的关键因素
•• 购买食品饮料礼品的消费者对环保包装的态度

43%的被访者今年打算在食品饮料礼物上花更少的钱。由于消费者对自己目前经济状
况的担忧与日俱增，且对于未来的预期信心较低，他们的消费更趋于谨慎。这说明品

牌需要专注于消费者仍愿意为之买单的购买因素，如精致包装、品牌以及高端原料，

并提供礼品卡和小分量礼品等更灵活的送礼选择，来满足“经济适用型”消费者的需
求。

新冠疫情带来了更多的不确定性，除此之外，围绕着传统节庆送礼场景，尤其是中秋

节和春节的白热化竞争，也阻碍了品牌从激烈的竞争中脱颖而出。

消费者，尤其是年轻消费者，在日常馈赠场合表现积极，如日常表达对朋友的关爱；

他们也习惯购买食品饮料作为礼物馈赠自己来帮助提升心情。因此，日常馈赠场合以

及自我馈赠能够助力品牌与消费者共鸣，并展开差异化竞争。此外，消费者热衷于地

方文化，并愿意接受土特产作为礼物，这说明品牌有机会在营销沟通和产品开发两方

面建立与消费者的文化纽带。
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“不确定性促使消费者权衡自己在
馈赠送礼上的花费。品牌若要从

竞争激烈的传统节庆送礼场景中

脱颖而出，把握能传递‘小确幸’的
日常表达关爱的场景，以及有助

于提升情绪的自我馈赠场景将大

有可图。”
– ——黄梦菲，研究分析师黄梦菲，研究分析师
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• 孝敬长辈是首要送礼原因，日常表达关爱场景值得更多关注
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• 巧克力/糖果和烘焙糕点因适用于多种馈赠场合脱颖而出
数据2: 送礼产品喜好，2022年

• 中老年消费者倾向于从综合性购物网站购买礼品

数据3: 购买渠道，2022年
• 设计感最重要，但也不能忽视环保特征

数据4: 包装特征，2022年
• 体验与平价是犒赏自己的关键因素；馈赠他人时，面子至关重要

数据5: 购买因素，2022年
• 多种馈赠创意有助于激发购买兴趣

数据6: 馈赠行为——部分陈述，2022年
• 自我馈赠可被赋予提升情绪的定位

数据7: 馈赠行为——部分陈述，2022年
• 我们的观点

• 为自我馈赠赋予双向提升情绪的定位

• 现状
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数据8: 喜茶“有喜事喝喜茶”推广活动，中国，2022年
数据9: Hotel Chocolat“给自己的巧克力”Chocolates for me页
面，英国，2022年
数据10: 水獭吨吨“goto花果山”礼盒，中国，2022年

• 利用地方文化吸引年轻消费者

数据11: 非常可乐×敦煌博物馆，中国，2022年
数据12: 观夏的百事吉限定香砖礼盒，中国，2023年

• 通过定制增强礼品属性

数据13: 王老吉吉言罐，中国，2022年
数据14: 专属节庆设计的喜茶杯贴，中国，2021年
数据15: 喜茶日常灵感杯贴，中国，2022年
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• 愈发消极的状况让消费者重新审视其馈赠花费

数据16: 消费者财务状况的变化，2022-2023年
数据17: 对未来财务状况的信心，2022-2023年

• 企业社会责任将左右消费者的购买决定

• 情绪管理需求居高

数据18: 情绪与风味的关联，2022年

• 运用文字游戏：吉祥话谐音梗

数据19: 推广柿子味饮品运用的谐音梗，中国，2022年
数据20: 喜茶“多肉杏运桃”饮品和杏桃季时令贴，中国，2022年

• 运用姓氏文化来激发消费者的归属感

数据21: 姓氏罐/姓氏瓶产品示例，中国，2023年
• 可生物降解材质结合传统审美设计

数据22: 京东×苏州博物馆中秋礼盒，中国，2022年

• 倒数日历是探索多样化产品的理想形式

数据23: Nespresso Vertuo馥旋系列节日倒数礼盒，中国，2022
年

数据24: 传统糖果品类之外的倒数日历创意示例，阿联酋和德国，
2021-2022年

• 土特产拓宽了送礼的产品品类

数据25: 主打土特产的礼盒示例，中国，2022年
• 复兴传统古方

数据26: 中国大酒店根据广州博物馆藏有的古方制作的月饼示例，
中国，2022年

• 消费者选择购买食品饮料来孝敬长辈

数据27: 馈赠场合，2022年
• 生日和日常表达对朋友的关爱是年轻一代更热衷的送礼场合

数据28: 馈赠场合（按年龄区分），2022年
• 为儿童购买的礼品消费保持稳健

数据29: 馈赠行为——部分陈述（按馈赠场合区分），2022年

• 巧克力/糖果和烘焙糕点适用于多种馈赠场合
数据30: 送礼产品喜好，2022年

• 更健康的烘焙糕点是为长辈送礼的理想之选

数据31: 送礼产品喜好——孝敬长辈，2022年
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• 女性在向伴侣或喜欢的人表达爱意时，会设身处地为他们着想

数据32: 送礼产品喜好——向伴侣或喜欢的人表达爱意（按性别区
分），2022年

• 线下渠道占主导

数据33: 购买渠道，2022年
数据34: 购买渠道——餐饮渠道*（按性别和年龄区分），2022年

• 中老年消费者在选择礼品时青睐综合性购物网站

数据35: 购买渠道——综合性购物网站（按年龄区分），2022年
• 利用视觉效果刺激购买兴趣

数据36: 包装特征——设计相关*（按购买渠道区分），2022年

• 设计特征领衔馈赠场景下的食品饮料

数据37: 包装特征，2022年
• 年轻一代钟爱地方文化与传统文化

数据38: 部分包装特征（按代际区分），2022年
• 平衡环保产品的设计美感与可持续特征

数据39: 包装特征（按部分馈赠行为区分），2022年

• 体验与平价是犒赏自己的关键因素

数据40: 购买因素，2022年
• 馈赠他人时，面子至关重要

数据41: 购买因素——为别人买（按部分馈赠行为区分），2022年
• 以自我馈赠，点亮平凡生活

数据42: 部分购买因素——为自己买（按年龄区分），2022年
数据43: 购买食品饮料作为礼物馈赠自己时的部分购买因素（按为
自己买的购买因素区分），2022年

• 多种馈赠创意受到欢迎

• 土特产能够激发年轻消费者的兴趣

数据44: 馈赠行为——部分陈述，2022年
• 环保的食品饮料礼品更有面子

• 情绪是自我馈赠的动因

数据45: 馈赠行为——部分陈述，2022年
• 消费者试图寻求礼品价值和花费之间的平衡

数据46: 馈赠行为——部分陈述（按“同意”部分陈述区分），2022
年
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• 他们是谁？

数据47: 美食达人类型，2022年
数据48: 美食达人类型（按代际区分），2022年

• 新趋势探索者更积极参与日常馈赠场景

数据49: 馈赠场合（按美食达人类型区分），2022年
• 挑剔消费者追求多种风味，而新趋势探索者具有升级需求

数据50: 购买因素——为自己买（按美食达人类型区分），2022年

• 研究方法

• 缩写

美食达人

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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