
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 根据消费者对休闲旅游活动的态度进行的消费者细分概述
•• 中老年消费者的线上娱乐习惯和App偏好
•• 中老年消费者休闲消费优先级
•• 旅游计划——深度探究旅游主题偏好与旅游时间选择
•• 识别不同休闲活动行业应瞄准的中老年目标消费者
•• 中老年休闲市场的未来机遇

社会呼吁休闲生活市场满足中老年人的情感需求。各品牌目前正在打造方便中老年人

使用的交互界面，为其带来无障碍消费者体验。然而这些努力还不够，因为中老年消

费者追求的并非简单的休闲活动。

他们现在有更多机会通过媒体渠道发声，希望在享受休闲生活的同时体现自身的独特

性，实现自我价值。他们打破中老年人只会跳广场舞的刻板印象，报名参加健身与养

生活动。他们愿意拥抱新潮的休闲活动和现代生活方式。

中国国家统计局有关旅游业的数据，2021年国内旅游人数已恢复至2019年水平的
54%。然而，2022年初，中国遭受了（由奥密克戎Omicron变种引起的）新冠病例大
规模复发的冲击，这将严重影响旅游和休闲市场。2022年第1季度，国内游客总人数
为8.3亿，与2021年同期相比下降19个百分点。

在市场监管仍有波动的情况下，旅游品牌可能很难将消费者的兴趣转化为实际的消费

行为。品牌不妨重新设计传统团体产品，融入放松类安排与个性化元素，迎合中老年

消费者对自尊以及生活方式主题旅游的需求。
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“健身、线上社群与旅游品牌目前
拥有巨大的市场潜力。创新商业

模式需要跟上新兴中老年人群体

的步伐，满足他们对高质量休闲

生活的追求，让他们能同时获取

享受和自尊双重追求的休闲生

活。与此同时，新冠疫情的爆发

导致休闲市场面临不可预测的停

业难题。在这个史无前例、充满

不确定性的时期，各品牌或需采

取能够线上线下吸引各类中老年

消费者细分的服务模式。”
– 侯彦，高级研究分析师侯彦，高级研究分析师
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数据1: 消费者细分，2022年
• 中老年消费者将在社交媒体上更加活跃

数据2: 手机休闲时间安排，2022年
• 短视频App最热门，品牌偏好在各地区有所差异
数据3: 常用的休闲娱乐App，2022年

• 中老年消费者将在健身与养生服务上花更多钱

数据4: 休闲消费优先级，2022年
• 中老年消费者寻求放松身心的旅游安排

数据5: 感兴趣的旅游主题，2022年
• 长假与小长假均为热门旅游季

数据6: 旅游时间选择，2022年
• 我们的观点

• 健身与养生可融为一体

数据7: 部分休闲消费优先级（按部分城市区分），2022年
数据8: 康之泉星城活水馆，2021年

• 中老年消费者在休闲活动中追求自尊
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数据9: 在社交媒体上分享生活的时间安排（按消费者分类区分），
2022年
数据10: 兴趣爱好类社交App，2022年

• 以生活方式为主题的旅游服务受到欢迎

数据11: 部分感兴趣的旅游主题（按消费者细分区分），2022年

• 社会正在完善无障碍线上购物体验

• 现代退休生活契合中老年人寻求享受的需求

• 越来越多中老年人参与健身

• 有关部门推动线上线下老年教育发展

• 大众媒体提升大众对“老年人友好环境”转型的关注

• 新冠疫情：中国市场情况简述

• 新冠疫情对市场和消费者的影响

• 休闲/娱乐市场细分的消费优先级降低
• 线下娱乐行业面临冲击

数据12: 未来3个月的防疫措施，2022年
• 中老年消费者比其他年龄段更谨慎

• 银发网红入局网络直播购物赛道

数据13: 田姥姥网络直播广告
• 品牌通过广场舞App与中老年人互动
数据14: 恒天然安怡与糖豆App携手

• 嵌入式社区适老健身房

数据15: 心乐空间社区健身
• 度假区利用提升免疫力的自然资源吸引老年消费者

数据16: 明月山度假区
• 知识与技能教育平台通过多样化渠道瞄准中老年消费者

数据17: 线下活动与电商礼品套装

• 中老年消费者的3种类型
数据18: 中老年消费者的类型，2022年
数据19: 对休闲旅游活动的态度：“非常同意”（按消费者细分区
分），2022年

• 各消费者细分的特征

• 善社交的潮流追随者

数据20: 担心的问题（按消费者细分区分），2022年
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新冠疫情的影响
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消费者细分
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数据21: 部分休闲消费优先级（按消费者细分区分）——善社交的
潮流追随者，2022年

• 为家庭责任付出的祖父母

数据22: 部分居住成员（按消费者细分区分），2022年
数据23: 部分收入来源（按消费者细分区分），2022年

• 预算有限的内向中老年

• 中老年消费者积极投入虚拟世界

数据24: 手机休闲时间安排，2022年
• 银发先锋在社交媒体上表现活跃

数据25: 消费者在手机上的部分休闲娱乐活动（按消费者分类区
分），2022年

• 短视频平台占据中老年休闲生活主导

数据26: 常用的休闲娱乐App，2022年
数据27: 部分常用的休闲娱乐App：抖音（按年龄段区分），2022
年

• 在北京和广州，快手的使用频率高于微信，而上海则相反

数据28: 部分常用的休闲娱乐App（按城市区分），2022年

• 中老年消费者在外出就餐上花钱最多

数据29: 休闲消费优先级，2022年
• 银发先锋将在健身与养生服务上花钱更多

数据30: 部分休闲消费优先级（按消费者分类区分），2022年
• 预算有限的内向中老年愿意为旅游花钱

数据31: 部分休闲消费优先级——“非常值得花钱”（按消费者细分区
分），2022年

• 与2020年相比，特色当地美食与主题公园在愿望清单上的排名上
升

数据32: 感兴趣的旅游主题，2022年
数据33: 部分感兴趣的旅游主题（按消费者细分区分），2022年

• 女性消费者对放松身心的安排感兴趣

数据34: 部分感兴趣的旅游主题（按性别区分），2022年
• 免税店购物和邮轮/河轮旅游在西方节日游客当中受到欢迎
数据35: 部分感兴趣的旅游主题（按旅游时间选择区分），2022年

手机休闲时间安排

常用的休闲娱乐APP

休闲消费优先级

感兴趣的旅游主题
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• 长假与小长假均为热门旅游季

数据36: 旅游时间选择，2022年
• 对主题公园/游乐园感兴趣的游客喜欢在春节长假旅游
数据37: 部分旅游时间选择（按部分旅游主题区分），2022年

• 研究方法

• 银发先锋

• 缩写

旅游时间选择

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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