
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 大家电消费场景：寻找“闭眼买”的理由
•• 小家电消费场景：“小确幸”的重要来源
•• 智能化升级场景：不为智能而智能
•• 智能手机消费场景：不求最好但求最适

在疫情不断反复的2022年，低线城市消费者也由于居家时长的增长，提升了对于家电
类产品的重视程度。即便未来财务状况不明朗，低线城市消费者家电产品升级欲望依

然存在。

对于大家电产品，低线城市消费者更希望结合线上的信息优势与线下门店的体验优

势，寻找能够保证长期高质量使用体验并带来“放心感”和“亲近感”的产品。对于小家电
产品，低线城市消费者希望小家电“解放双手”，帮助更高效地完成家务工作。同时，
小家电的细节与功能设计亮点，也会增加消费者的“小确幸”感，从而会获得低线城市
消费者好感。

智能化一直是家电产品未来升级的重要方向，但很多低线城市消费者认为“高度智能
化”并不是必要的，而是更期待更加具有实际应用场景的智能功能。其对于智能手机的
态度也类似。耐用和符合自己使用习惯的智能手机被其认为是“实用”且能够带来更好
“价值感”的产品。
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“整体而言，对于家电和电子产
品，低线城市消费者展现出“轻概
念，重实用”的特征。他们对于家
电手机等耐用消费品的长期质量

和耐用程度有更高的期待。同时

希望功能性与生活场景结合，解

决实际细节痛点，并能够照顾到

家庭中的每一位成员。品牌可以

从渠道和营销两个方面，通过更

“接地气”的方式，向消费者展现
产品在实际生活场景中的应用，

传递物有所值的“价值感”。”
– 张泽龙，高级研究分析师张泽龙，高级研究分析师
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数据1: 每个城市的取样结构如下所示：
• 定性研究方法

数据2: 定性研究采访城市
数据3: 定性研究中的被访者属性一览

• 市场

• 城镇化进入中后期，低线城市产业结构发展面临新的挑战与机遇

数据4: 各产业占GDP比重（按城市线级区分），2018-2020年
• 疫情对低线城市消费环境带来的影响略大于一线城市

数据5: 社会消费品零售总额和同比增长率（按城市线级区分），
2018-2020年

• 即使疫情的直接影响不大，低线城市的居民消费亦趋向保守

• 低线城市的财务状况信心下降，未来有望企稳反弹

数据6: 对未来财务状况信心，非常有信心-比较有信心（按城市线
级区分），2020-2022年

• 消费者

• 大家电消费场景：寻找“闭眼买”的理由
数据 7: 家电消费升级与降级(选项合并，按年龄区分)，2022年

• 小家电消费场景：“小确幸”的重要来源
数据 8: 未来三月家用电器的购买需求（按年龄区分），2022年

• 智能化升级场景：不为智能而智能

数据 9: 智能家居产品购买动机（按年龄区分），2022年
• 智能手机消费场景：不求最好但求最适

数据 10: 手机的换新频率（按年龄区分），2022年
• 我们的观点

• 城镇化进入中后期，低线城市产业结构发展面临新的挑战与机遇

数据11: 各产业占GDP比重（按城市线级区分），2018-2020年
• 疫情对低线城市消费环境带来的影响略大于一线城市

数据12: 社会消费品零售总额和同比增长率（按城市线级区分），
2018-2020年

• 低线城市实际收入增速放缓

数据13: 年人均工资（按城市线级区分），2018-2020年
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中国低线城市简介
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• 低线城市中高收入人群中单身未婚比例已接近一线城市

数据14: 被访者家庭结构情况（按城市线级区分），2019-2022年6
月

• 汽车拥有率和健身房会员渗透率已与一、二线城市无异

数据15: 汽车拥有情况、健身房会员拥有率（按城市线级区分），
2017-2022年6月

• 即使疫情的直接影响不大，低线城市的居民消费亦趋向保守

数据16: 疫情对生活的影响（按城市线级区分），2022年
数据17: 未来的防疫行为（按城市线级区分），2020 年vs 2022年

• 低线城市的财务状况信心下降，未来有望企稳反弹

数据18: 对未来财务状况信心，非常有信心-比较有信心（按城市线
级区分），2020-2022年

• 家电品类领跑消费升级市场，商业中心进军下沉市场

• 线上线下不分家，购买“放心感”更重要
数据 19: 大家电消费渠道选择的相关访谈节选，2022年
数据 20: 大家电购买时朋友推荐相关访谈节选，2022年

• 本土品牌优势成共识，节能环保成标配

数据 21: 大家电品牌认知与喜好相关的访谈节选，2022年
数据 22: 家电节能相关访谈节选，2022年

• 家电升级需求显现，年轻人群期待提高居家生活质量

数据 23: 家电消费升级与降级(选项合并，按年龄区分)，2022年
• 中年消费者“买大件”提升全家居家水准需求值得关注
数据 24: 未来三月家用电器的购买需求——打算购买* （按年龄区
分），2022年

• 情感链接唤起全家人的品质生活需求

数据 25: 海尔《不新鲜超市》，2022
• 通过创意的互动方式提升营销效果

数据 26: 美的 x 京东 618空调以旧换新，2022年

• 小家电自带“解放双手”与社交话题属性
数据 27: 关于小家电产品使用的相关访谈节选，2022年

• 细分功能“小巧思”提升小家电满意度
数据 28: 关于小家电产品满意度的相关访谈节选，2022年

• 年轻人群通过小家电获取幸福感期待值得关注

数据 29: 未来三月家用电器的购买需求（按年龄区分），2022年
• 通过小家电追求高效、健康、丰富的厨房体验

市场动因
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小家电消费场景：“小确幸”的重要来源
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数据 30: 厨房小家电购买驱动因素——部分选项（按年龄区分），
2022年

• “免洗”小家电精准解决使用痛点
数据 31: 九阳不用手洗多功能破壁机Y1，2022

• 小家电与美景美食构建“向往的生活”
数据 32: 小熊电器“大地食装秀”，2022

• 智能化“有用”比“炫酷”更重要
数据 33: 对于家电智能化的相关访谈节选（正面反馈），2022年
数据 34: 对于家电智能化的相关访谈节选（负面反馈），2022年

• 面向老人和儿童的智能化功能可成为突破点

数据 35: 电器智能化与老人儿童使用体验相关的访谈节选，2022
年

• 低线城市家居智能化需要“安全”与“减负”并举
数据 36: 智能家居产品购买动机（按年龄区分），2022年

• “兼容性的改善”成为智能家居行业的重大挑战
数据 37: 对于智能家居负面描述的认同比例——部分选项（按年龄
区分），2022年

• “魔性”场景化沟通将智能化“化繁为简”
数据 38: 美的智慧家主动智能“摸鱼季”营销，2022年

• 以自动化与健康为核心进行智能化升级

数据 39: 米家扫拖机器人2 Pro，2022年

• 使用习惯与购买换新决定有强相关

数据 40: 智能手机换新相关访谈节选，2022年
• 硬件升级不追求数据而是实际“价值感”
数据 41: 手机换新关注因素的相关访谈节选，2022年

• 低线城市消费者对于产品耐用性需求更高

数据 42: 手机的换新频率（按年龄区分），2022年
• 性能与配置是刚需，年轻群体的外观与拍照需求不可忽略

数据 43: 购买手机时的影响因素——Top3，部分选项（按年龄区
分），2022年

• 以“更长寿”吸引追求更长使用周期的消费者
数据 44: 一加手机推出”长寿版“超级闪充技术，2022年

• 用“去掉滤镜”的实际使用体验展现产品细节追求
数据 45: VIVO X Fold+：撒贝宁的一日体验，2022年

• 缩写

• 被访者照片

智能化升级场景：不为智能而智能

智能手机消费场景：不求最好但求最适
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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