
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 零食饮料：尝新诉求和“探究”心理
•• 餐饮消费：线上引流和线下体验改善的机会
•• 健康理念：轻饮食+精准补充概念先行
•• 饮品场景：功能性和人群需求的细分

低线城市消费者在食品饮料方面消费愈发趋于理性，对于产品的选择有自己内心的规

则，他们需求变得更加简单而明确，开始针对自身的核心诉求“做减法”，而不是迷信
权威或“网红”。但这并不代表他们不愿意尝新，实际上对能够满足趣味性、功能性或
情感需求的新产品，以信任作为纽带，他们愿意通过尝新消费来满足自己的“探究
欲”。

即便疫情压抑了部分消费行为，低线级城市消费者依然期待能够给予他们足够心理满

足感的消费。这就需要品牌通过创新的方式营造消费的“珍贵感”，使得即便是外出就
餐这样明显受到疫情影响的场景，依然可以唤起低线城市消费者的消费欲望。线上营

销是触达低线城市消费者进而引流的重要方式。但要注意的是，一味的价格战未必能

够引起消费者共鸣，如何灵活利用短视频平台、直播平台或社交媒体深入圈层，将消

费内容场景化，满足消费者的核心诉求并建立长期的信任感是品牌所要思考的重要课

题。

而疫情之下，健康成为了低线级城市消费者重点关注的话题，让产品变得“少负担”和
“更精准”可以有效吸引消费者的目光。在低线级城市消费者更加成熟、获取信息更加
便捷的当今，潮流的健康理念可以很快被普及，这就要求品牌更快地发现消费者健康

理念上的变化，有针对性地满足消费者痛点。
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“疫情之下低线级城市消费者在饮
食方面正在变得越来越理性与成

熟。他们追求更能与自身口味需

求和精神内核引起共鸣的产品与

内容，他们更相信自主判断与信

任的渠道推荐而非“网红”或“专
家”标签。品牌可以通过有趣味性
的内容或提升消费“价值感”的方
式吸引低线城市消费者，也需要

深化产品或服务的场景与功能定

位，直击细分需求消费者的痛

点。”
–张泽龙，研究分析师张泽龙，研究分析师
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数据1: 每个城市的取样结构如下所示：
• 定性研究方法

数据2: 定性研究采访城市
数据3: 定性研究中的被访者属性一览

• 市场

• 城镇化进入中后期，低线城市产业结构发展面临新的挑战与机遇

数据4: 各产业占GDP比重（按城市线级区分），2018-2020年
• 疫情对低线城市消费环境带来的影响略大于一线城市

数据5: 社会消费品零售总额和同比增长率（按城市线级区分），
2018-2020年

• 即使疫情的直接影响不大，低线城市的居民消费亦趋向保守

• 低线城市的财务状况信心回暖平稳，但会间接受到一、二线城市影

响

数据 6: 对未来财务状况信心，非常有信心-比较有信心（按城市线
级区分），2020-2022年

• 消费者

• 零食饮料：尝新诉求和“探究”心理
数据 7: 非必需类居家食品（如零食）与非酒精饮料消费升级与降
级(选项合并)（按年龄区分），2022年

• 餐饮消费：线上引流和线下体验改善的机会

数据 8: 对于“目前能喝现制渠道酒精饮品的场所足够多了”说法的认
同，2022年

• 健康理念：轻饮食+精准补充概念先行
数据 9: 与一年前相比出现的健康状况（部分选项），2022年

• 饮品场景：功能性和人群需求的细分

数据 10: 对功能性饮料需求-部分选项（按年龄区分），2022年
• 我们的观点

• 城镇化进入中后期，低线城市产业结构发展面临新的挑战与机遇

数据11: 各产业占GDP比重（按城市线级区分），2018-2020年
• 疫情对低线城市消费环境带来的影响略大于一线城市
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数据12: 社会消费品零售总额和同比增长率（按城市线级区分），
2018-2020年

• 低线城市实际收入增速放缓

数据13: 年人均工资（按城市线级区分），2018-2020年
• 低线城市中高收入人群中单身未婚比例已接近一线城市

数据14: 被访者家庭结构情况（按城市线级区分），2019-2022年6
月

• 汽车拥有率和健身房会员渗透率已与一、二线城市无异

数据15: 汽车拥有情况、健身房会员拥有率（按城市线级区分），
2017-2022年6月

• 即使疫情的直接影响不大，低线城市的居民消费亦趋向保守

数据16: 疫情对生活的影响（按城市线级区分），2022年
数据17: 未来的防疫行为（按城市线级区分），2020 年vs 2022年

• 低线城市的财务状况信心回暖平稳，但会间接受到一、二线城市影

响

数据18: 对未来财务状况信心，非常有信心-比较有信心（按城市线
级区分），2020-2022年

• 家电品类领跑消费升级市场，商业中心进军下沉市场

• 健康饮食风尚席卷全国，相关概念产品市场下沉机会大

数据19: 食物消费需求 - 需要摄入更多，2022（按城市线级区
分），2022年

• “理性尝新”中需求结合口味和情感诉求
数据 20: 食品饮料新品消费的相关访谈节选，2022年
数据 21: 关于“国民品牌”、“机构认证”和“有机产品”的相关访谈节选
（负面反馈），2022年

• 品牌和产品都需经得起“被大家围观”
数据 22: 食品饮料产品推荐与信任相关的访谈节选，2022年

• 品牌忠诚依然存在，新品信任出自自主判断

数据 23: 关于食品饮料品牌选择与负面消息访谈节选，2022年
• 低线城市零食饮料依然有消费升级动力

数据 24: 非必需类居家食品（如零食）与非酒精饮料消费升级与降
级(选项合并)（按年龄区分），2022年

• 短视频平台的推荐渗透至各年龄段，年轻人更偏爱直播间

数据 25: 零食新品购买因素—部分选项（按年龄区分），2021年
• 优势品牌拓展“体态”创新
数据 26: 洽洽将产品拓展到坚果饮料细分品类，2022

• 场景定位+短视频带货精准锁定人群
数据 27: 饭乎抖音视频与直播间，2022年

市场动因
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• 疫情影响下，环境和体验需求在改变

数据 28: 关于疫情影响外出就餐的相关访谈节选，2022年
• 线上引流模式有效满足餐饮的社交需求

数据 29: 关于线下就餐原因的相关访谈节选，2022年
• 多元化的空间需求和贴心服务需求扩大

数据 30: 吸引消费者的火锅店内服务元素-部分选项（按年龄区
分），2022年

• 酒吧夜店场景成为低线城市年轻消费者社交“第二阵地”
数据 31: 对于“目前能喝现制渠道酒精饮品的场所足够多了”说法的
认同(按年龄区分)，2022年

• 融合“接地气”元素的小酒馆在疫情中成为网红
数据 32: 海伦司旗下门店海伦司·越，2022

• 通过讲故事的营销内容塑造就餐的“内涵”
数据 33: 巴奴毛肚火锅宣传元素，2022

• 健康饮食是做“力”和“眼”所能及的“减法”
数据 34: 关于健康饮食习惯的相关访谈节选，2022年
数据 35: 关于代糖饮料相关访谈节选（负面反馈），2022年

• 更看好有针对性的精准营养补充

数据 36: 关于保健品的相关访谈节选，2022年
• 对健康问题的担忧困扰年轻人群

数据 37: 与一年前相比出现的健康状况 -部分选项(按年龄区分)，
2022年

• 保健品圈层化营销融入年轻人群

数据 38: 斯维诗Swisse“健康新神装”，2022年
• 借助健身“专家”平台背书健康形象
数据 39: Keep 低卡蛋白棒“好吃到吃惊”营销，2021年

• 咖啡已成常规饮品，功能性比生活情调更重要

数据 40: 关于咖啡的相关访谈节选，2022年
• “植物基”概念有待普及，消费者对功能有期待
数据 41: 关于植物基饮食的相关访谈节选，2022年

• 功能性饮品需求强劲，中年消费者需求值得关注

数据 42: 对功能性饮料需求-部分选项（按年龄区分），2022年
• “不做网红”标签赢得消费者心理认同
数据 43: 认养一头牛×罗永浩：写给奶牛的信，2021年

• 跨界联合创造更强营销磁场

数据 44: 农夫山泉泡茶水x小罐茶春茶，2022年

餐饮消费：线上引流和线下体验改善的机会

健康理念：轻饮食+精准补充概念先行

饮品场景：功能性和人群需求的细分
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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