
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 消费者的手机品牌拥有率和品牌偏好
•• 手机替换周期
•• 购买手机时的考虑因素
•• 下载和删除手机app（应用程序）的原因
•• 消费者对手机和app的态度

经历了近10年的高速发展后，中国手机市场于2022年面临重重挑战。当前中国手机市
场已趋近高度饱和且基本上由换新驱动，而消费者换新需求的下降也使得市场竞争更

加激烈。手机制造商发力软件和IoT（物联网）生态系统以提高竞争力。在营销方面，
品牌采取联名策略以瞄准细分市场。

英敏特调研数据显示，华为继续在拥有率和消费者品牌偏好方面居冠。这说明品牌在

专注于产品之余，也应意识到与消费者建立紧密联系的重要性。消费者的品牌偏好与

品牌对社会责任的关注程度密切挂钩，他们希望手机品牌为他们关心的社会问题提供

解决方案。

由于新冠疫情急剧提高了消费者对心理健康的关注度，他们持续寻找方便且即时的渠

道以获得更好的心理健康支持。科技可提供抚慰人心或愉悦的体验以助力消费者缓解

焦虑情绪和压力，在满足消费者的心理健康需求方面扮演积极的角色。
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“经历2021年的坚实复苏，中国
手机市场于2022年面临重重挑
战。这归因于换新需求萎缩以及

手机创新的吸引力不复以往。软

件和智联生态系统成为手机品牌

实现突围的主要领域。除了产品

之外，手机品牌需肩负社会责任

以提升品牌形象以及赢得消费者

的好感。”
– 许成维，研究分析师许成维，研究分析师
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• 大多数消费者更倾向于每1-2年换新手机
数据3: 手机替换周期，2022年

• 拍照功能成为另一关键特征

数据4: 购买手机时的考虑因素，2022年
• 方便日常生活的app可吸引更多用户下载
数据5: 下载app的原因，2022年

• 广告太多与技术问题是删除app的主要原因
数据6: 删除app的主要原因，2022年

• 释放迎合特殊需求的科技解决方案的潜力

数据7: 对手机与app的部分态度, 2022年
• 我们的观点

• 具有社会责任感的品牌有望脱颖而出

• 消费者期望借助科技解决方案缓解焦虑

• 中国手机市场已达到饱和

数据8: 手机市场销售额及预测，中国，2017-2027年
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• 折叠屏手机呈快速增长势头

• 5G预计在未来几年成为驱动市场的主引擎
• 手机品牌持续构建其IoT生态系统

• 华为

• 苹果

• 小米

• vivo
• OPPO
• 荣耀

• 借助历史悠久的相机品牌以瞄准高端市场

数据9: 小米和OPPO与历史悠久的相机品牌合作，2022年
• 借由软件创新打造差异点

数据10: iPhone 14系列的灵动岛，2022年
• 通过联名扩大消费客群

数据11: OPPO与中国动漫联名推出限量款智能手机，2022年

• 华为享有高知名度

数据12: 手机品牌的拥有情况，2022年
• 拥有完善生态体系的手机品牌赢得更高的品牌忠诚度

数据13: 换新手机时计划购买同样品牌的消费者，2022年
• 苹果可吸引所有收入水平的消费者，而华为更受高收入者的青睐

数据14: 手机品牌的拥有情况（按个人月收入区分），2022年

• 大多数消费者更倾向于每1-2年换新手机
数据15: 手机替换周期，2022年

• 激发年长消费者更换新手机的兴趣

数据16: 手机替换周期——3年以上（按年龄区分），2022年

• 拍照功能成为另一关键特征

数据17: 购买手机时的考虑因素，2022年
• 年轻一代重视充电功能，而年长群体会优先考虑电池寿命

数据18: 购买动因——电池寿命和充电功能（按代际区分），2022
年
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• 实用性对于网上购物app至关重要
数据19: 下载app的原因——网上购物app，2022年

• 社交媒体兴起，成为主要的信息来源

数据20: 下载app的原因——社交媒体app，2022年
• 影音播放app的吸引力取决于内容
数据21: 下载app的原因——影音播放app，2022年

• 及时且多元的信息推送对新闻资讯app来说必不可少
数据22: 下载app的原因——新闻资讯app，2022年

• 生活服务app的实用功能更具吸引力
数据23: 下载app的原因——生活服务app，2022年

• 广告太多与技术问题是删除app的主要原因
数据24: 删除app的主要原因，2022年

• 年轻消费者追求更好的app使用体验
数据25: 删除app的部分原因（按年龄区分），2022年

• 消费者容易做出删除app的决定
数据26: 删除app的主要原因——频度分析，2022年

• 缺乏迎合特殊需求的科技解决方案

数据27: 对手机与app的部分态度, 2022年
• 心理健康日益受到关注

数据28: 对手机与app的部分态度, 2022年
• 高收入消费者要求先进的功能与更好的使用体验

数据29: 对手机与app的部分态度（按个人月收入区分），2022年

数据30: 手机市场销售额及预测，中国，2017-2027年

• 研究方法

• 缩写

下载APP的原因

删除APP的原因

对手机与APP的态度

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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