
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 外食现制咖啡的市场销售额和销售量
•• 外食现制咖啡的产品创新与营销活动
•• 消费者对外食现制咖啡产品的认知
•• 现制咖啡店/品牌的数字化服务使用情况
•• 消费者对精品咖啡的态度

未来几年，中国的外食现制咖啡行业将在该市场重点企业的带领下强势增长。该市场

未来5年的年均复合增长率预计为25.9%。

新冠疫情反弹给市场带来的不确定性严重影响了外食现制咖啡行业，尤其是独立咖啡

店。而以头部企业为主的连锁品牌由于有着更多资源来应对风险，从而处境更佳。新

晋品牌若希望在目前的市场环境下更好地生存下去，可选址成都，因为该城市固定成

本较低，同时消费渗透率与一线城市相当。

同时，由于全球范围内咖啡生豆供应链因疫情封控而深受影响，并且因生产量不足而

价格上涨，中国咖啡市场在生豆供应方面也面临挑战。因此，本土品牌需准备咖啡豆

种植园或供应商后备方案，以确保原材料的供应稳定。

对于消费者和品牌的员工管理而言，数字化皆有益处。掌握数据，品牌就能很好地背

书其策略和决策制定。现制咖啡店的新饮品研发未出现两极化趋势，即黑咖啡与特调

咖啡的对立趋势。目前，消费者青睐主打鲜果和酒精的特调咖啡饮品。然而，这类饮

品的基底大多为黑咖啡，因此最终会增加黑咖啡市场的消费量。
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“中国的咖啡市场尚属发展初期，
增长潜力足，可通过店铺扩张和

全渠道营销加速增长。中国大多

数咖啡饮用者都喜爱丰富多样的

特调咖啡，这类咖啡也在过去一

年强有力地推动了外食现制咖啡

品牌的销售增长。同时，随着咖

啡相关知识的普及，并且消费者

追求更高品质的产品，精品咖啡

在中国的受众有所增多。”
– —高屹，研究分析师高屹，研究分析师
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长

数据1: 外食现制咖啡行业销售额预测，中国，2017-2027年
• 连锁品牌增加门店，迅速恢复

数据2: 外食现制咖啡行业咖啡门店数量预测，中国，2017-2027年
• 公司与品牌

• 连锁品牌市场份额将增长

数据3: 按门店数量计算的市场份额，中国，2022年
• 消费者

• 现制咖啡仍是消费量最多的类型

数据4: 细分品类的渗透率，中国，2021和2022年
• 门店覆盖范围广能增强消费者粘性

数据5: 消费渠道与频次，中国，2022年
• 将线上点单作为消费者反馈的窗口

数据6: 数字化服务，中国
• 介绍黑咖啡的健康益处

数据7: 对应分析——对咖啡店不同饮品的看法，中国，2022年
• 稳定的产品品质是基准线

数据8: 咖啡店特征，中国，2022年
• 消费者重视味道相关因素

数据9: 对咖啡知识的兴趣，中国，2022年
• 精品咖啡有望成为下一个明星产品

数据10: 对精品咖啡的态度，中国，2022年
• 我们的观点

• 解锁用户服务之外的数字化可能性

数据11: 星巴克中国在不同平台的会员，中国，2022年
数据12: 星巴克新零售概念“1971客厅”的海报，中国，2021年
数据13: O.P.S.的电子菜单与预约系统，中国，2022年
数据14: 星巴克伙伴App截图，中国，2020年
数据15: 物联网温度感应仪示例，中国，2022年
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• 咖啡文化本土化

数据16: 咖啡品牌的本土化示例，中国，2022年
数据17: 主打茶的特调咖啡示例，中国，2022年
数据18: 品茶与品咖啡，中国，2022年

• 继续以黑咖啡为主导，并丰富特调咖啡的选择

数据19: Grid Coffee门店与产品，中国，2022年
数据20: 水果咖啡示例，中国，2022年

• 消费量增长与品牌在数字化上的投资推动销售额强劲增长

数据21: 外食现制咖啡行业销售额预测，中国，2017-2027年
• 咖啡店总数将在明年再达高峰

数据22: 外食现制咖啡行业咖啡店数量预测，中国，2017-2027年

• 餐饮行业缓慢恢复

• 深受零售咖啡市场影响，生豆价格上涨

数据23: 生豆价格指数，英国，2019-2022年
• 其他市场的企业跨界运营咖啡店

数据24: 部分跨界品牌示例，中国，2022年
数据25: 近期跨界品牌示例，中国，2022年

• 超低价咖啡产品开辟出新的消费者细分

数据26: 超低价咖啡品牌示例，中国，2022年
• 咖啡店开始关注社会问题

数据27: 熊爪咖啡，中国，2022年
数据28: 星巴克手语店，中国，2022年
数据29: Slab Town组织的公益跑，中国，2021年

• 品牌有望通过咖啡定期购计划应对市场不确定性

数据30: 蓝瓶咖啡的咖啡定期购服务介绍，美国，2022年

• 快餐店和便利店品牌凭借高覆盖率，抢占较大份额

• 瑞幸咖啡采取加盟店方式提升品牌份额

数据31: 按门店数量计算的市场份额，中国，2022年

• 分时营销加速销售增长

数据32: 咖啡店早餐促销活动示例，中国，2022年
数据33: 星巴克午餐促销示例，中国，2022年

• 即时配送服务将进一步提升数字化营销

数据34: Tims在短视频平台上的推广海报，中国，2022年
• 文化地标中的咖啡场所

市场规模与预测

市场因素

市场份额

营销活动
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数据35: 壹咖啡，中国，2022年
数据36: 文化地标中的咖啡场所示例，中国，2022年

• 咖啡品牌联名合作，推出生活方式营销

数据37: Slab Town的海报——Slab Town的消费者与全新运动鞋，
中国，2022年
数据38: Slab Town联名产品示例，中国，2021和2022年
数据39: Coffee Spot周边产品示例，中国，2022年

• 推广咖啡器具和咖啡豆等获奖产品

数据40: 最佳新品奖获奖得主示例, 米兰，2022年
数据41: 中国咖啡品牌的金奖咖啡豆示例，中国，2022年
数据42: 麦咖啡新品“奶铁”海报，中国，2022年

• 产品创新新方向：不同种类的乳品

数据43: 水牛奶产品示例，中国，2022年
• 夏季咖啡饮品采用水果元素和气泡口感

数据44: “果咖”新品示例，中国，2022年
数据45: 主打果咖的咖啡品牌示例，中国，2022年

• “咖+酒”既可作为明星产品，也可用于创新
数据46: 威士忌酒桶陈酿咖啡豆示例，中国，2022年
数据47: 含酒咖啡特调示例，中国，2022年

• 现冲的咖啡渗透率较高

数据48: 细分品类的渗透率，中国，2021和2022年
• 25-39岁女性是现冲咖啡的主要受众
数据49: 细分品类渗透率（按性别区分），中国
数据50: 现冲咖啡的细分群体渗透率（按性别和年龄区分），中
国，2022年
数据51: 国外市场针对女性推出的特调饮品示例，美国，2022年
数据52: “粉红饮品”示例，中国，2022年

• 新晋咖啡品牌的沃土：成都

数据53: 现冲咖啡的细分群体渗透率（按城市区分），中国，2022
年

数据54: 奢侈品牌在成都开设的首家咖啡店/茶饮店示例，中国，
2020

• 锁定宠物主人

数据55: 现冲咖啡的细分群体渗透率（按居住成员区分），中国，
2022年
数据56: 咖啡店为宠物提供的饮品示例，中国

新产品趋势

消费渗透率
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• 可及性能大幅提升消费频次

数据57: 消费渠道与频次，中国，2022年
• 连锁品牌抵御疫情影响的能力

数据58: 消费渠道与频次（按重度和中度饮用者区分），中国，
2021和2022年

• 女性消费者消费渗透率更高

数据59: 消费渠道与频次（按性别区分），中国

• 将线上点单作为消费者反馈的窗口

数据60: 数字化服务，中国
数据61: 在麦当劳使用微信支付后的消费者反馈问卷，中国，2021
年

数据62: 数字化服务（按频度分析区分），中国
• 精简的移动点单流程适合年轻一代

数据63: 部分数字化服务（按代际区分），中国
数据64: 咖啡品牌自有App的功能示例，中国，2022年

• 高家庭收入者从数字化服务中寻求进阶体验

数据65: 部分数字化服务（按家庭收入区分），中国
数据66: 星巴克店内AR活动示例，中国，2017年
数据67: 皮爷咖啡微信小程序中的博物馆，中国，2022年
数据68: 咖啡店展示咖啡制作过程示例，中国，2022年

• “健康咖啡”认知与搭配牛奶挂钩
数据69: 对咖啡店饮品的认知——对应分析，中国，2022年
数据70: 对咖啡店饮品的认知——健康的（按部分咖啡类型和年龄
区分），中国，2022年
数据71: 咖啡产品的营养信息示例，美国，2022年

• 不同家庭收入水平的消费者对黑咖啡认知不同

数据72: 部分对咖啡店饮品的认知——黑咖啡（按家庭收入区
分），中国，2022年

• 特调咖啡创新突出酒精元素

数据73: 对咖啡店的特调咖啡与含酒咖啡特调的认知对比（按百分
比差异区分），中国，2022年
数据74: 部分对咖啡店饮品的认知——含酒咖啡特调（按性别和年
龄区分），中国，2022年

• 品质稳定和食品安全是关键

数据75: 咖啡店特征，中国，2022年

消费渠道与频次

数字化服务

对咖啡店饮品的认知

咖啡店特征
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• 年轻一代看重服务速度……
数据76: 部分咖啡店特征（按代际区分），中国，2022年

• ……而高家庭月收入者重视服务与空间
数据77: 部分咖啡店特征（按家庭月收入区分），中国，2022年

• 消费者更看重味道相关的因素

数据78: 对咖啡知识的兴趣，中国，2022年
• Z世代对咖啡品尝兴趣浓厚
数据79: 对部分咖啡知识的兴趣（按代际区分），中国，2022年
数据80: 风味对比活动和咖啡“风味轮”示例，中国和美国，2022年

• 可追溯性是吸引高家庭收入者的沟通要点

数据81: 对部分咖啡知识的兴趣（按家庭月收入区分），中国，
2022年
数据82: 咖啡豆信息示例，中国和新西兰，2022年

• 精品咖啡具有增长潜力

数据83: 对精品咖啡的态度，中国，2022年
数据84: 汵奇开放杯测活动，中国，2022年

• 可通过萃取方式丰富店内体验

数据85: 对萃取方式的态度，中国，2022年
数据86: 星巴克咖啡萃取方式示例，中国，2022年

• 提供数字化效率的同时，保留人际交流

数据87: 对咖啡店数字化服务的态度，中国，2022年
数据88: 对咖啡店数字化服务的态度——按是否同意“咖啡店的数字
化服务（a）能吸引更多消费者”区分，中国，2022年
数据89: 通过店内布局增强人际交流的示例，日本，2021年

• 咖啡品牌的数字化让定制化更易实现

数据90: 对于移动点单的态度，中国，2022年
数据91: 星巴克“追星站”活动的奖品，中国，2021-2022年
数据92: 星巴克会员制，美国，2022年
数据93: 对定制化的部分态度（按城市线级区分），中国，2022年

• 她们是谁？

数据94: 美食达人，中国
数据95: 美食达人类型（按代际区分），2022年

• 挑剔消费者愿意深挖咖啡知识……
数据96: 美食达人——挑剔消费者（按咖啡知识区分），中国

• ……情绪化食客渴望感官体验

对咖啡知识的兴趣

对现制咖啡的态度

美食达人
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数据97: 外食现制咖啡市场销售总额与预测，中国，2017-2027年
数据98: 外食现制咖啡市场的门店数量与预测，中国，2017-2027
年
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