
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 线上渠道竞争格局
•• 消费者使用的面部清洁和卸妆产品
•• 疫情前后的行为变化
•• 养肤和肤感好的有效特质
•• 消费者使用和不用卸妆油的原因

与疫情前相比，约40%的消费者转向更温和或更养肤的面部清洁和卸妆产品，说明消
费者希望更好地护理面部肌肤。

2022年初，新冠疫情再起使得消费信心下滑，消费重心偏向食品和饮料等日常必需
品。美容个护品类也受到不同程度的负面影响。在护肤市场总体增长放缓的情况下，

洁面品类的增长也愈见缓慢，同时由于疫情期间化妆需求减少，消费者使用卸妆产品

的频率降低，卸妆市场出现下跌。

不过，随着疫情的影响减弱，面部清洁和卸妆市场预计将重拾增长。根据英敏特报告

《中国消费者月度追踪——2022年8月更新》，13%的消费者在疫情后最希望购买洁面
/卸妆产品，高居美容个护品类首位。同时，消费者对更养肤的面部清洁和卸妆产品的
需求也将支持该品类发展。
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“2022年新冠疫情复燃后，更温
和的产品成为消费者的首选，其

次是更养肤或更保湿的产品；消

费者对面部清洁和卸妆产品的需

求相同。去年，卸妆油的渗透率

小幅攀升，但仍有许多消费者受

油性产品肤感油腻、会闷痘堵塞

毛孔的刻板印象影响，不愿尝试

此类产品。品牌在推广卸妆油

时，除了清洁效果好和作用温和

外，还应对产品质地进行生动的

描述，并提供真实证据以佐证卸

妆油对黑头和毛孔的改善作用。”
– ——柴静彦，研究分析师柴静彦，研究分析师
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• 洁面市场增长放缓；卸妆市场出现下跌

数据1: 中国面部清洁和卸妆产品市场的总销售额，2020-2022年
• 公司与品牌

• 线上洁面市场稳定成熟

数据2: 洁面产品前十名品牌（按线上*销售额占比区分），中国，
2021年

• 卸妆品类重点企业线上地位保持稳固

数据3: 卸妆产品前十名品牌（按线上*销售额占比区分），中国，
2021年

• 消费者

• 基础产品保持稳定；小众细分有所增长

数据4: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况，2021-2022年
• 疫情爆发后，消费者对更温和与更养肤的产品需求增强

数据5: 行为变化，2022年
• 在安全的前提下满足基本的护肤需求

数据6: 养肤的有效特质，2022年
• 肤感好是全感官体验

数据7: 肤感好的有效特质，2022年
• 卸妆效果好与温和不刺激是卸妆油的主要卖点

数据8: 使用卸妆油的原因，2022年
• 对油性面部护肤品的刻板印象阻碍消费者使用卸妆油

数据9: 不用卸妆油的原因，2022年
• 我们的观点

• 提升创新的深度与广度，更好地呵护口罩脸

• 打破消费者对油类产品的刻板印象，进一步拓宽卸妆油市场

数据10: 芭比波朗清润舒盈洁肤油，中国，2020-2022年
数据11: 花西子花萃御养净颜卸妆油，中国，2022年

• 新冠疫情复燃导致市场下跌

数据12: 中国面部清洁和卸妆产品市场的总销售额，2020-2022年
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• 口罩脸对洁面和卸妆产品提出新要求

• 新冠疫情改变消费者的美容个护流程

• 功效宣称监管趋严

• 新形态不断涌现

• 洁面品类竞争格局总体保持稳定

数据13: 洁面产品前十名品牌（按线上*销售额占比区分），中国，
2021年

• 至本成为洁面市场的一匹黑马

数据14: 至本客户服务，中国，2021年
• 植村秀巩固其在卸妆品类的领先地位

数据15: 卸妆产品前十名品牌（按线上*销售额占比区分），中国，
2021年

• 易主后，伊芙兰表现喜人

• 将环保纳入品牌基因

数据16: 至本的补充/替换装，中国，2021年
数据17: 至本“瓶行时空”空瓶回收计划，中国，2022年

• 打破油腻的刻板印象

数据18: 芙丽芳丝与椿风合作，中国，2022年
• 打造SPA级洁面和卸妆体验
数据19: 伊芙兰与高端奢华酒店合作，中国，2022年
数据20: 植村秀歌单，中国，2022年

• 保湿/补水是洁面品类增长最快的宣称
数据21: 洁面产品新品中增速最快的前十名宣称，中国，
2020-2021年

• 安全是今年卸妆产品主题

数据22: 卸妆产品新品中增速最快的前十名宣称，中国，
2020-2021年

• 卸妆品类新品研发聚焦油性质地

数据23: 卸妆新品的前十大形态，中国，2020-2021年
• 无水形态可提供便利

数据24: 面部清洁或卸妆品类无水形态新品，美国和韩国，2021年
• 结合高阶护肤功效

数据25: 具有高端养肤功效的新品，中国，2022年
• 科技创新成果不断涌现

数据26: HBN臻润安颜云感洁面乳，中国，2021年
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数据27: 瑷尔博士酵萃精研肌律洁面霜，中国，2022年

• 消费者使用更多种类的卸妆产品

数据28: 过去6个月内使用过的洁面或卸妆产品种类的数量，2022
年

• 小众品类小幅增长

数据29: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况，2021-2022年
• 年轻女性探索更多卸妆产品

数据30: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况，18-24岁，
2021-2022年
数据31: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况，40-49岁，
2021-2022年

• 50-59岁女性专注于传统洁面产品
数据32: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况（按年龄区
分），2022年

• 产品的使用情况因肤质和敏感性而异

数据33: 肤质与敏感性，2021-2022年
数据34: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况（按肤质区
分），2022年
数据35: 过去6个月内洁面或卸妆产品的使用情况（按皮肤敏感性
区分），2022年

• 口罩脸需要更好的呵护

数据36: 行为变化，2022年
• 为肌肤减负的趋势渐起

• 混合性皮肤消费者更偏爱更温和、更保湿的产品；油性和中性皮肤

消费者使用多种质地或形态

数据37: 行为变化——洁面（按肤质区分），2022年
数据38: 行为变化——卸妆（按肤质区分），2022年

• 安全是前提

数据39: 养肤的有效特质，2022年
数据40: TURF分析——养肤的有效特质，2022年

• 年轻女性担忧肌肤问题；年长女性尤其重视功效成分

数据41: 养肤的有效特质（按年龄区分），2022年

• 保湿是必备特质

数据42: 肤感好的有效特质，2022年

面部清洁和卸妆产品的使用情况

行为变化

养肤的有效特质

肤感好的有效特质
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• 全感官体验有助打造好肤感

数据43: TURF分析——肤感好的有效特质，2022年
• 年轻女性关注安全和便利；熟龄女性重视保湿功效和清凉感

数据44: 肤感好的有效特质（按年龄区分），2022年
• 香味好闻有助提高产品价格

数据45: 肤感好的有效特质（按个人月收入区分），2022年

• 卸妆效果好与温和不刺激是首要原因

数据46: 使用卸妆油的原因，2022年
• 30岁以上的女性比年轻消费者更认可卸妆油的护肤功效
数据47: 使用卸妆油的原因（按年龄区分），2022年

• 卸妆油吸引不同肤质的原因各异

数据48: 使用卸妆油的原因（按肤质区分），2022年

• 陈旧的刻板印象是阻碍消费者使用卸妆油的主要障碍

数据49: 不用卸妆油的原因，2022年
• 消费者期待容易使用的卸妆油

数据50: 方便使用的卸妆油示例，中国，2021-2022年
• 敏感肌消费者对卸妆油态度谨慎

数据51: 不用卸妆油的原因——不适合我的肤质（按肤质和敏感度
区分），2022年
数据52: 逐本针对不同肤质的卸妆油，中国，2021年

• 她们是谁？

• 全身心健康关注者寻求更养肤的产品；热情尝鲜者使用频率减少

数据53: 行为变化——洁面（按美容人群画像区分），2022年
数据54: 行为变化——卸妆（按美容人群画像区分），2022年

• 美容达人和道德消费者看重天然成分；热情尝鲜者关注改善黑头毛

孔

数据55: 使用卸妆油的原因（按美容人群画像区分），2022年

数据56: 中国洁面产品市场总销售额，2018-2022年
数据57: 中国卸妆产品市场总销售额，2018-2022年

• 消费者研究方法

• 缩写

使用卸妆油的原因

不用卸妆油的原因

美容人群画像

附录——市场规模

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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