
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 自驾游场景
•• 导航或音乐功能设备使用习惯
•• 手机互联功能的使用
•• 不同能源类型汽车的用车体验满意度
•• 辅助功能的使用与满意程度
•• 体现汽车颜值的功能和配置

疫情对人们出行的频率和用车习惯都产生了一定的影响，行程里程减少的状况仍在持

续。其中一线城市车主的行驶里程受封控政策影响尤为明显。而与此同时，车主对车

内体验的需求也有所变化：基础辅助功能正逐步受到车主认可，科技颜值也为汽车带

来了新的情绪价值。

值得一提的是，在疫情期间，相比公共交通，自驾游因在安全性、灵活性上更胜一

筹，而更受青睐。不少车主对于崎岖路段的长途自驾游也有着不低的兴趣。品牌可以

通过主打不同的驾驶体验，来体现汽车的特性，从而引起不同类型自驾游爱好者的关

注。

汽车智能化浪潮下，智能车机的发展使得车主更加愿意将手机连接车机来使用音乐和

导航等功能。但当下的车机系统仍然存在很多问题，车主尚不能完全放弃使用手机。

因此，对于车企品牌来说，如何优化车机系统、让车主在车内减少对手机的依赖是需

要思考的问题。
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“大部分车主会将手机和车机连接
使用，以获得现阶段的最佳体

验。而在高端新能源车领域，以

车载系统为中心的车联网生态也

已初露锋芒。除了车载系统为车

主带来的智能体验，车主对智能

科技颜值的期待也有所提升，科

技颜值正在为他们带来新的情绪

价值。而车主们也越来越能够理

性地看待辅助驾驶功能，并越来

越认可其中的基础功能。”
– 袁淼，研究分析师袁淼，研究分析师
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• 科技颜值带来新的价值增量

数据13: 认可的汽车颜值，2022年
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数据14: 福特撼路者，2022年
• 创造从平台思维向生态思维转变的智能互交体验

• 现状

• 启示

数据15: 华为问界M5，2022年
• 颜值需为真实世界而设计

• 现状

• 启示

数据16: 理想L9，2022年
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• 产品创新

• 越野影像辅助功能可从车内透视路况

数据20: 丰田越野影像辅助专利
• 特斯拉新软件可扫描崎岖不平的道路并避让

数据21: 特斯拉自适应悬架系统
• 雷诺与应用程序开发商合作丰富车辆互联体验

数据22: 雷诺OpenR Link信息娱乐界面
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• 受疫情影响，行程里程减少状况仍在持续

数据23: 行驶里程的变化，2022年
• 一线城市车主行驶里程在2022年减幅明显
数据24: 行驶里程的变化（按城市线级区分），2022年

• 疫情中家庭用车成为“刚需”
数据25: 行驶里程的变化（按年龄区分），2022年

• 约三分之一车主有过4小时以上的长途自驾游经历
数据26: 自驾游场景，2022年

• 新能源车长途自驾游比例已接近汽油车

数据27: 自驾游场景（按能源类型区分），2022年
• “有挑战”的自驾游对中青年车主吸引力大
数据28: 自驾游场景——崎岖路段（按年龄区分），2022年

• 手机和车载系统互联使用成为主流

数据29: 导航或音乐功能设备使用习惯（按年龄区分），2022年
• 智能车载系统正越来越被高端新能源车主所认同

数据30: 导航或音乐功能设备使用习惯（按能源类型及车价区
分），2022年

• 低线城市车主或因生活节奏慢而愿意将手机和车载系统连接使用

数据31: 导航或音乐功能设备使用习惯（按城市线级区分），2022
年

• 手机互联功能使用率已达半数以上

数据32: 手机互联功能的使用，2022年
• 1年内的新车主手机互联功能使用率明显提升
数据33: 手机互联功能的使用——用过（按拥车时长区分），2022
年

• 低线城市车主对车内滞留儿童提醒功能使用率更高

数据34: 手机互联功能的使用——用过（按城市线级区分），2022
年

• 纯电动车在乘坐空间及噪音程度方面优势明显

数据35: 用车体验满意度（按能源类型区分），2022年
• 1年内的车主对车载音箱的体验满意度有明显提升
数据36: 用车体验满意度（按购车时长区分），2022年

• 20万元以上的新能源车相对于汽油车的优势不明显

行驶里程的变化

自驾游场景

导航或音乐功能设备使用习惯

手机互联功能的使用

用车体验满意度
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数据37: 用车体验满意度（按购车价格区分），2022年

• 基础辅助驾驶功能逐步受到车主认可

数据38: 功能的使用与满意程度，2022年
• 辅助驾驶的使用率有待提高

数据39: 功能的使用与满意程度——使用率及满意度（按能源类型
区分），2022年

• 50-59岁的年长车主对安全类辅助驾驶功能满意度更高
数据40: 功能的使用与满意程度——满意度（按年龄区分），2022
年

• 科技颜值带来新的价值增量

数据41: 认可的汽车颜值，2022年
• 二、三线或以下城市车主对“大气”元素更有感
数据42: 认可的汽车颜值（按城市线级区分），2022年

• 车价在10-20万区间的车主更看重实用功能
数据43: 认可的汽车颜值（按车价区分），2022年

• 研究方法

• 缩写

辅助功能的使用与满意程度

认可的汽车颜值
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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