
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 智能之家具备或应该具备的关键特征
•• 智能家居产品的拥有率与购买兴趣
•• 消费者购买智能家居产品的原因
•• 消费者对智能家居的态度

2021年，智能家居市场实现了可观的增长，这是受到消费者财务信心的复苏以及对更
高品质家居生活的不断追求所驱动。各智能家居产品的拥有率均稳步增长或保持平

稳，且消费者未来对所有种类的智能家居产品的购买兴趣都居高。现阶段，拥有一件

或多件独立的智能家居设备已经足以让消费者认为自己的家是“智能”的。

流畅的控制与智能学习功能是消费者认为能够定义“智能”家的最重要特征。多个品牌
已经推出了前装模式与全屋智能方案，以实现无缝互联与更佳的使用体验。对于智能

学习功能，品牌需要与消费者就数据收集和使用进行坦诚的沟通，并提供关于如何保

护用户数据的清晰说明，以赢得他们的信任和授权，使用这些数据来提高其产品的智

能性能。

家庭安全和省时省心是消费者购买和使用智能家居产品的首要考虑因素。提升家居环

境和生活品质一直都是刺激消费者为家居相关产品和服务消费的主要动因。因此，帮

助消费者认识到智能家居产品让他们生活更轻松快乐的价值，将对进一步带动智能家

居产品购置起到重要的作用。
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“智能家居”对于很多中国消费者
来说是非常熟悉的字眼，不仅市

面上有多种智能家居产品，品牌

也在不断推广各种家用电器和设

备的“智能性”。虽然消费者对拥
有智能的家有着强烈的兴趣，但

各种智能产品（不包括智能电

视）的拥有率却没有预计中的

高。两者之间的差距表明，消费

者购置智能家居设备仍存在阻

碍，这为品牌带来了刺激进一步

增长的机遇。”
–邵娟，品类总监邵娟，品类总监
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• 多数消费者认为自己的家“智能”
数据3: 智能家居认知，2022年

• 轻松控制与自动化功能是智能家居的主要特征

数据4: 智能家居特征——认为自己家“智能”的人群，2022年
• 远程控制是不认为自己家“智能”的消费者最期待的特征
数据5: 智能家居特征——认为自己家“智能”的人群与不认为自己家
“智能”的人群，2022年

• 智能家居产品/家电拥有率保持平稳
数据6: 智能家居产品的拥有率，2020年9月 vs 2022年1月

• 购买智能清洁和智能烹饪设备的兴趣强烈

数据7: 智能家居产品非用户的购买兴趣，2022年
• 家庭安全是首要购买动因

数据8: 智能家居产品购买动因，2022年
• 消费者对智能家居有着非常积极的态度，但也存在担忧与购置阻碍

数据9: 对智能家居的态度，2022年
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• 家庭安全是消费者购置智能家居设备的首要考虑因素

• 现状

• 启示

数据10: 360智能摄像机专注照看不同年龄段的儿童，2022年
数据11: 小米智能门铃通过AI技术识别访客，2022年

• 控制是智能家居的关键特征

• 现状

• 启示

数据12: 华为智能电视“一碰投屏”功能，2022年
数据13: 华为全屋智能方案，2022年

• 证明智能家居产品价值，以推动进一步购置

• 现状

• 启示

数据14: 添可食万智能料理机，2022年
数据15: 华为的智能家居方案突出低碳节能，2020年

• 智能家居市场增长逐渐提速

数据16: 智能家居设备销售量，中国，2016-2021年
• 智能安防与新兴品类引领增长

数据17: 智能家居设备销售量（按产品品类区分），中国，
2016-2021年

• 消费者的家居相关消费正处涨势

数据18: 和上个月相比在家居方面花费变多了的被访者，
2020-2022年

• 应用新科技，提升智能家居设备的连接与响应性能

• 对智能家居体验更高的期待为前装模式提供了机遇

• 新冠疫情：中国市场情况简述

• 新冠疫情对市场与消费者的影响

• 疫情加剧担忧，并影响整体财务信心

• 家居品类消费受影响，但仍存在家电升级兴趣

数据19: 和上个月相比在家居方面花费变多了的被访者，上海 vs 所
有，2021-2022年
数据20: 计划家电消费升级的被访者，2021-2022年

• 科技品牌继续专注于打造生态圈与互联性

议题与洞察

市场规模与细分

市场因素

新冠疫情影响

竞争策略
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• 传统品牌利用在家电领域建立的优势

• 专业品牌和互联网品牌丰富智能家居产品选择

• 全屋智能方案势头正劲

• 满足特殊需求的智能家居产品具有发展潜力

数据21: 突出适合宠物家庭的石头智能吸尘器，2022年
• 以IP联名和创作，吸引寻求情感联结的消费者
数据22: 萤石儿童图鉴系列IP，2021年

• 突出场景以推动智能家居使用情况

数据23: 海尔智家app中的“瑜伽空气”快捷操作场景，2022年

• 多数消费者认为自己的家“智能”
数据24: 智能家居认知，2022年
数据25: 智能家居认知（按性别、代际、家庭月收入水平和城市线
级区分），2022年

• 轻松控制与自动化功能是智能家居的主要特征

数据26: 智能家居特征——认为自己家“智能”的人群，2022年
• 不同家庭结构对智能家居特征优先级排序各异

数据27: 部分智能家居特征（按居住成员区分），2022年
数据28: 部分智能家居特征（按居住情况区分），2022年

• 远程控制是不认为自己家智能的消费者最期待的特征

数据29: 智能家居特征——认为自己家“智能”的人群与不认为自己
家“智能”的人群，2022年

• 智能家居产品/家电拥有率保持平稳
数据30: 智能家居产品的拥有率，2020年9月 vs 2022年1月

• 核心家庭和三世同堂之家青睐智能安防、智能清洁和智能烹饪设备

数据31: 智能家居产品的拥有率（按居住情况区分），2022年
• 购买智能清洁和智能烹饪设备的兴趣强烈

数据32: 智能家居产品非用户的购买兴趣，2022年

• 家庭安全是首要购买动因

数据33: 智能家居产品购买动因，2022年
• 多孩家庭和有宠一族对智能安防设备的需求最盛

数据34: 选择“家庭安全”作为购买智能家居产品原因（按家庭构成
和居住成员区分），2022年

• 消费者年纪越大，越注重节能

谁在创新

智能家居认知

拥有率与购买兴趣

购买动因
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数据35: 选择“节省能源”作为购买智能家居产品原因（按代际区
分），2022年

• 年轻一代和三世同堂家庭期待用智能设备照顾老人

数据36: 选择“照顾老人”作为购买智能家居产品原因（按代际和居
住情况区分），2022年

• 非用户认为节能功能格外具有吸引力

数据37: 购买动机，非用户 vs 所有，2022年

• 强烈的兴趣交织对数据隐私的担忧

数据38: 部分对智能家居的态度，2022年
• 更新换代快是主要的担忧与阻碍

数据39: 部分对智能家居的态度，2022年
• 独立设备易于使用，但希望通过前装来提升体验感

数据40: 部分对智能家居的态度，2022年
• 性价比证明与线下体验可以进一步带动智能家居购置

数据41: 部分对智能家居的态度，2022年

• 研究方法

• 缩写

对智能家居的态度

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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