
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 个人护理小家电的拥有情况和购买意愿
•• 购买个人护理小家电的关键考虑因素
•• 消费者愿意支付溢价的配套产品和服务
•• 脱毛类小家电的主要痛点
•• 消费者感兴趣的头发造型小家电高端特征
•• 消费者对养生护理小家电的期待

得益于消费者对健康和精致生活方式的追求，个人护理小家电市场正处于高速增长的

赛道。消费者对个人护理小家电整体的积极态度和强烈的更换和购买兴趣，驱动该市

场在2021年实现12.6%的可观增长。

然而，2022年初新冠疫情的大规模反弹将不可避免地对该市场造成影响。国家统计局
数据显示，2022年1-5月，家用电器和音像器材类商品的零售额比去年同期下滑了
0.5%。随着封控期限延长，消费者的财务状况及消费信心进一步下滑，消费者可能会
降低个人护理小家电的开支优先级。尽管如此，长期来看，消费者对个人护理领域日

益增长的兴趣仍将推动该市场回归上升趋势。

新品牌和跨品类品牌正不断进入这一快速增长的领域。如何在激烈的竞争中脱颖而

出，提高品牌在消费者中的认知度，是各品牌尤其是新生品牌面临的关键挑战。

选购个人护理小家电时，相比价格，消费者更关注产品本身，比如安全性、多功能和

智能化，表明高品质产品是品牌区别于竞争对手的关键。此外，满足消费者日益多元

化的需求，如头皮护理、改善睡眠质量、缓解焦虑等，也不失为一种竞争方式。
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“个人护理小家电市场在2021年
取得了良好增长，消费者对更换

现有电器和尝试新产品的兴趣十

分浓厚。随着新兴品牌不断进入

市场，竞争加剧，品牌应专注于

以产品为中心的策略，以满足消

费者日益多元化且不断变化的个

人护理需求，在竞争中脱颖而

出。此外，消费者的整体健康需

求和男性消费者的购买潜力也为

品牌提供了高端化和打开小众市

场的机遇。”
– 姚镔妍，研究分析师姚镔妍，研究分析师

购买此报告
网址

欧洲

巴西

美洲

中国

亚洲

store.mintel.com

+44 (0) 20 7606 4533

0800 095 9094

+1 (312) 943 5250

+86 (21) 6032 7300

+61 (0) 2 8284 8100

© 2022 Mintel Group Ltd. 所有版权归英敏特公司所有reports.mintel.com

/reports.mintel.com//display/store/1101051/


目录

• 您所需要了解的

• 报告关键议题

• 报告定义

• 市场

• 个人护理小家电市场经历了稳定增长

数据1: 个人护理小家电市场销售额，中国，2016-2021年（预估）
• 新兴细分品类正迎头赶上

数据2: 个人护理小家电细分市场销售额，中国，2016-2021年（预
估）

• 2022年新冠疫情影响
数据3: 英敏特情境假设概述与对个人护理小家电市场的影响，
2022年
数据4: ‌新冠疫情下的个人护理小家电市场销售额情境预测，
2016-2026年（预测）

• 公司与品牌

• ‌竞争格局日新月异

• ‌利用数字化方式与消费者互动

• ‌与专业人士合作以提升品牌形象

• ‌跨界营销以扩大客户群

• 消费者

• ‌产品升级和健康需求刺激消费

数据5: 个人护理小家电的拥有情况和购买意愿，2022年
• ‌产品力重于价格和品牌

数据6: 购买个人护理小家电的考虑因素，2022年
• ‌确保使用效果和个性化服务以驱动高端化

数据7: 个人护理小家电的配套产品和服务，2022年
• 丰富脱毛类小家电的功能以吸引消费者

数据8: 脱毛类小家电的痛点，2022年
• ‌高端特征是促进头发造型小家电消费的关键

数据9: 头发造型小家电的创新特点，2022年
• ‌安全性能和心理健康激发养生护理小家电的购买兴趣

数据10: 对养生护理小家电的期待，2022年
• 我们的观点

• ‌产品是竞争的关键

• 个人护理小家电作为健康解决方案颇受消费者欢迎
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• 释放男性的消费潜力

• 个人护理小家电市场经历了稳定增长

数据11: 个人护理小家电市场销售额，中国，2016-2021年（预估）
• 新兴细分品类正迎头赶上

数据12: 个人护理小家电细分市场销售额，中国，2016-2021年（预
估）

数据13: 个人护理小家电细分市场增长率，中国，2017-2021年（预
估）

• ‌日益提升的健康和悦己意识驱动消费

数据14: 消费者的三大生活重心，中国，2020-2022年
• ‌产品升级带动消费升级

• ‌新产品和新品牌不断涌现

• 新冠疫情：中国市场情况简述

• 新冠疫情对市场和消费者的影响

• 财务状况和消费信心都有所下滑

• 上海的线下零售业几乎停滞

• 线上零售增速放缓

• 供应链冲击重塑竞争格局

• 短期内消费者的购买兴趣将维持在一定水平

数据15: ‌未来3个月对个人护理小家电的购买意愿，中国总体vs上
海，2022年

• 市场预测

数据16: ‌新冠疫情下的个人护理小家电市场销售额情境预测，
2016-2026年（预测）

• 飞利浦提供整体健康解决方案

• 戴森和飞科聚焦产品创新和高端化

• 新兴品牌正积聚影响力

• 相关品类品牌进入市场

• 利用数字化方式与消费者互动

数据17: 戴森虚拟现实商店，2021年
数据18: 飞利浦健康生活Lab推出的虚拟人物，2022年
数据19: ‌飞利浦NFT数字藏品，2022年

市场规模与细分

市场因素

新冠疫情影响（含市场预测）

重点企业表现

营销活动
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• 与专业人士合作以提升品牌形象

数据20: usmile联合牙医直播，2021年
• 跨界营销以扩大客户群

数据21: usmile携手哔哩哔哩推出联名款口腔护理礼盒，2021年

• ‌随时随地剃须

数据22: ‌不同形状的便携式电动剃须刀，2021年
• ‌带配套产品的吹风机提供额外功效

数据23: AirFly兼具护发功效的吹风机，2021年
数据24: 飞利浦自带香氛的吹风机，2021年

• ‌定制你的美发造型解决方案

数据25: 戴森为配件选择提供定制化服务，2021年
• ‌通过配件实现多功能

数据26: 须眉便携剃须刀套装，提供全方位理容解决方案，2022年
数据27: 配备清洁和消毒功能配件的个人护理小家电，2021年

• 具有情绪价值的助眠按摩仪

数据28: 倍轻松助眠按摩仪，2021年

• ‌产品升级和健康需求刺激消费

数据29: 个人护理小家电的拥有情况和购买意愿，2022年
数据30: 个人护理小家电拥有者的更换意愿，2022年
数据31: 个人护理小家电非拥有者的购买意愿，2022年

• 男性消费者不应被忽视

数据32: 个人护理小家电的拥有情况和购买意愿（按性别区分），
2022年

• 解锁面向年长人群的电动按摩仪市场‌

数据33: ‌没有电动按摩仪且不准备购买的消费者（按年龄区分），
2022年

• ‌产品力重于价格和品牌

数据34: 购买个人护理小家电的考虑因素，2022年
• ‌安全特征吸引激光脱毛仪的潜在购买者

数据35: ‌激光脱毛仪潜在购买者的购买考虑因素，2022年
• 突出性价比以吸引年轻和年长人群

数据36: 购买个人护理小家电的部分考虑因素（按年龄区分），
2022年

• ‌确保使用效果和个性化服务以驱动高端化

谁在创新？

拥有情况和购买意愿

购买因素

配套产品和服务
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数据37: 个人护理小家电的配套产品和服务，2022年

• ‌丰富功能以吸引消费者

数据38: 脱毛类小家电的痛点，2022年
数据39: 可用于不同身体部位的JOVS脱毛仪，2021年
数据40: 博朗的智能脱毛仪，2022年
数据41: 具备嫩肤功效的Ulike脱毛仪，2021年

• ‌智能化特征刺激换新升级，实用性吸引新用户

数据42: ‌脱毛仪器的痛点（按拥有但计划更换和没有但计划购买的
消费者区分），2022年

• ‌年轻男性消费者往往更加挑剔

数据43: 脱毛类小家电的部分痛点（按性别和年龄区分），2022年
数据44: JOVS脱毛仪的常见问答，2021年

• ‌高端特征是促进消费的关键

数据45: 头发造型小家电的创新特点，2022年
数据46: 松下的智能吹风机，2020年
数据47: 具备头皮按摩功能的素士吹风机，2021年

• ‌安全是首要考虑因素

数据48: 对养生护理小家电的期待，2022年
• ‌改善睡眠质量宣称吸引消费者

• ‌缓解焦虑吸引年轻一代

数据49: 养生类小家电的缓解焦虑宣称（按年龄区分），2022年

数据50: 轻微影响情境下个人护理小家电的市场规模与预测，中
国，2016-2026年（预测）

• 轻微影响、中度影响与重度影响情境概述

• 情境预测方法

• 研究方法

• 缩写

脱毛类小家电的痛点

头发造型小家电的高端特征

对养生护理小家电的期待

附录——市场规模与预测

附录——新冠疫情情境预测方法与假设

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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