
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 2020-2021年线上购物节期间各品类的消费变化
•• 参加线上购物节的主要原因
•• 参加线上购物节所面临的主要困扰
•• 提升线上购物节期间购物体验的关键活动
•• 参与未来线上购物节的兴趣
•• 对线上购物节的态度

作为最受欢迎的线上购物节，天猫双十一的成交总额增长率自2017年以来有所放缓，
其2021年的增长率仅为个位数。经过近10年的发展，线上购物节已步入较为缓慢的发
展阶段。

在日益激烈的电商竞争中，如何进一步提高消费者的参与度和刺激消费是所有品牌和

平台所面临的重大挑战。英敏特的数据显示，尽管消费者对复杂的折扣规则感到困

扰，但他们仍积极参与线上购物节，并对未来的活动表现出强烈的兴趣。简单直接的

降价是满足消费者核心需求的关键。

除了更优惠的价格，消费者也被线上购物节期间推出的限定商品和新品所吸引。品牌

不应仅将线上购物节视为打折季，而应借此机会提高品牌知名度和消费者忠诚度。

线上购物节 - 中国 - 2022年

报告价格: £3695.00 | $4995.00 | €4400.00 以上是报告发表时的价格，可能受汇率波动影响而有变动

“作为年度重要的促销活动，线上
购物节已步入较为缓慢的发展阶

段，消费者的投诉声浪也不断增

加。尽管如此，它们依然具有吸

引力，消费者在购物节的花费也

持续上升。为了推动线上购物节

的长期增长，品牌和平台应提供

简单直接的折扣和更具吸引力的

体验，让消费者乐在其中。同

时，品牌应将购物节作为与消费

者互动和提升品牌忠诚度的重要

契机，而不仅是简单的促销活

动。”
– 姚镔妍，研究分析师姚镔妍，研究分析师
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• 线上零售增长放缓
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• 提倡理性消费

• 消费者

• 增长主力来自必需品，消费渐趋理性

数据2: 双十一的花费变化（按品类区分），2021年
• 折扣是推动消费的主力

数据3: 参加线上购物节的原因，2021年
• 复杂的折扣规则让购物体验大打折扣

数据4: 线上购物节的困扰，2021年
• 简单直接的折扣驱动消费

数据5: 提升线上购物节购物体验的活动，2021年
• 消费者对未来线上购物节展现出浓厚兴趣

数据6: 参与未来线上购物节的兴趣，2021年
• 提升购物体验并加强与消费者的沟通

数据7: 对线上购物节的态度，2021年
• 我们的观点

• 专注于传递线上购物节的核心价值

• 提升更具吸引力的体验

数据8: 所有女生的offer》，2021年
• 抓住机会与消费者建立联系

数据9: 永璞携手蚂蚁森林推出“云南限定森林风味咖啡液”，2021年
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• 双十一的成交总额呈下降趋势

数据10: 天猫双十一的成交总额，2012-2021年

• 线上零售的增长放缓

数据11: 中国实物商品的网上零售额，2015-2021年
• 网络零售用户规模接近饱和

数据12: 网络购物用户数量与在整体网民中的占比，2016-2021年
• 消费者对线上购物节的平台偏好趋向多元化

数据13: 双十一购物节花费变化（按渠道区分），2021年

• 阿里巴巴的季度增长放缓，专注于改善体验

• 京东的营收与成交总额快速增长

• 拼多多经历强劲增长，通过销售生鲜实现差异化

• 短视频平台成为电商领域的新兴挑战者

• 推进线上购物的可持续性

数据14: 菜鸟推出绿色回收箱计划，2021年
• 提升消费者的购物体验

数据15: 天猫元宇宙艺术展，2021年
• 在购物节中融入道德元素

数据16: 淘宝“长辈模式”，2021年
• 倡导理性消费

数据17: “少买点，多想想”，2021年

• 增长主力来自必需品，消费渐趋理性

数据18: 双十一期间的消费变化（按品类区分），2021年
数据19: 双十一期间购买者的消费变化（按品类区分），2021年

• 满足三世同堂家庭的需求

数据20: 在双十一期间于部分品类的花费上比去年更多（按居住成
员区分），2021年
数据21: 宜家为三世同堂家庭打造的展间，2021年

• 折扣是推动消费的主力

数据22: 参加线上购物节的原因，2021年
数据23: “为了更好的价格”是参与线上购物节的原因（按年龄区
分），2021年
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• 愉悦的体验是参与的关键动力

数据24: 参加线上购物节的部分原因（按性别区分），2021年
• 利用购物节提升品牌知名度

数据25: 参加线上购物节的部分原因（按同意以及不同意“无需等到
线上购物节，平时也可以享受同样力度的折扣”的消费者区分），
2021年

• 复杂的折扣规则让购物体验大打折扣

数据26: 线上购物节的困扰，2021年
• 简单和透明是吸引年轻消费者的关键

数据27: 线上购物节的部分困扰（按年龄区分），2021年

• 简单直接的折扣带动消费

数据28: 提升线上购物节购物体验的活动，2021年
• 预售时间提前与理性消费相呼应

数据29: 认为“预售时间提前”改善了双十一的购物体验（按同意和
不同意“线上购物节会导致冲动消费”的消费者区分），2021年

• 受家人/朋友影响的消费者更青睐分享购物车
数据30: 认为“一键分享购物车给好友”能提升在双十一的购物体验
（按被家人/朋友影响而参加双十一以及不受影响的消费者区
分），2021年

• 消费者对参与未来线上购物节展现出浓厚兴趣

数据31: 参与未来线上购物节的兴趣，2021年
• 发掘“银发经济”潜力
数据32: 参与未来部分线上购物节的兴趣（按年龄区分），2021年

• 提升购物体验以提高消费者忠诚度并驱动增长

数据33: 对线上购物节的部分态度，2021年
数据34: 上海外滩金融中心的宠物友好地图，2021年

• 理性消费意识提升

数据35: 对线上购物节的部分态度，2021年
数据36: 参加线上购物节的部分原因（按同意和不同意“线上购物节
会导致冲动消费”的消费者区分），2021年

• 研究方法

• 缩写

线上购物节的困扰

提升购物体验的活动

参与未来线上购物节的兴趣

对线上购物节的态度

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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