
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 5G手机拥有率与流量套餐使用率
•• 购买新手机的频次
•• 购买下一部手机的因素
•• 个人隐私
•• 选择手机品牌的因素
•• 对于手机的态度

随着消费者更容易购买到手机，且不同品牌的手机功能几乎没有区别，中国手机市场

的增长有所停滞，市场中的竞争激烈程度持续升温。消费者的关注点已从产品导向转

变为用户体验。在产品方面，绝大多数被访者希望他们下一部手机具备更大的存储空

间及更快的处理器速度，为手机厂商带来了更多相关的发展机会。从更宏观的角度来

看，支持5G的手机、可穿戴数码设备及生态系统也有望成为商机。

此外，数据追踪比以往任何时候都应用广泛，消费者对保护个人信息的意识与担忧也

不断增加。在不久的将来，会有更多顾客要求增加数据追踪的透明度，对国产手机品

牌来说，应及时将其当作战略计划的一部分并认真思考相关策略。
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“激烈的竞争迫使手机品牌寻找脱
颖而出的策略，它们要么通过利

用5G拓展市场，要么以更多优质
的设备和服务进军高端市场。但

消费者的关注点正从产品的拥有

感转移至用户的体验感。”
– 赖江怡，研究分析师赖江怡，研究分析师
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• 市场

数据1: 中国手机市场规模预测，2016-2021年（预测）
• 公司与品牌

• iPhone 13 Pro(Max)的电影效果模式充满惊喜
• 三星折叠屏，形小随身带

• Vivo在研发方面加足马力
• OPPO的联名策略提升品牌形象
• 小米将陆续推出高端设备

• 消费者

• 5G手机的拥有率高，但流量套餐的使用率增长缓慢
数据2: 手机与流量套餐的使用情况，2021年

• 消费者渴望换机

数据3: 购买新手机的频次，2020年 vs 2021年
• 核心功能更有可能带来更多销量

数据4: 购买下一部手机的因素，2021年
• 大多数被访者认为身体健康追踪必不可少

数据5: 通过手机分享个人隐私，2021年
• 售后服务与产品创新一样重要

数据6: 选择手机品牌的因素，2021年
• 具有完整生态系统的手机品牌或将脱颖而出

数据7: 对于手机的态度，2021年
• 我们的观点

• 能与手机连接的5G可穿戴设备备受期待
• 现状

• 启示

• 除了核心的产品规格，身份与美学对于年轻的95后年轻男性一样重
要

• 现状

• 启示

• 对消费者数据隐私的担忧正在上升

• 现状

• 启示
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• 中国手机市场的增长停滞不前

数据8: 中国手机市场规模预测，2016-2021年（预测）

• 当前市场增长停滞不前

• 5G是手机升级与替换的影响因素
• 手机市场过渡到5G 需要时间

• Vivo在研发方面加足马力
• OPPO的品牌联名策略提升品牌形象
• 小米将陆续推出高端设备

• 苹果仍然主导高端机市场

• 荣耀的表现远超预期

• 华为业务多元化求生存

• 华为在深圳开设创新体验店

• 小米为了进入高端机市场将“Mi”商标更改至“XIAOMI”
数据9: 小米Mix 4系列上的小米商标，2021年

• 一加指定知名演员为其品牌大使

数据10: 周迅与胡歌担任OnePlus 9系列的品牌大使，2021年

• iPhone 13 Pro别具一格的摄像机
• 三星折叠屏，形小随身带

数据11: 带有小盖屏的初始Z Flip vs 屏幕更大的Galaxy Z Flip 3，
2021年

• 华硕的ROG游戏手机突破性能与创新极限
数据12: 具有控制台的华硕 ROG游戏手机5，2021年

• 5G手机的拥有率高，但流量套餐的使用率增长缓慢
数据13: 手机与流量套餐的使用情况，2021年
数据14: 酷派Xview x2，2021年

• 5G与AR在一线大城市拥有更多使用场景
数据15: 手机与流量套餐的使用情况（按城市线级区分），2021年

• 家庭更倾向使用5G流量套餐
数据16: 手机与流量套餐的使用情况（按居住成员区分），2021年

市场规模与预测

市场因素

重点企业的表现

竞争策略

谁在创新？

手机与流量套餐的使用情况
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• 消费者渴望升级手机

数据17: 购买新手机的频次，2020年vs 2021年
• 核心功能方面的技术升级与产品创新可刺激消费

数据18: 现有手机的拥有时间及更换新手机的频率，2021年
• 高个人收入的消费者更可能在1年内升级新手机
数据19: 手机替换频次（按个人月收入区分），2021年

• 核心功能可能带动更多销量

数据20: 购买下一部手机的因素，2021年
数据21: 红魔6产品推广，2021年
数据22: 购买下一部手机的因素（按性别区分），2021年

• 对折叠屏的兴趣比手机制造商所预期的来得低

数据23: 折叠屏功能对于您的下一部手机的重要性，2020年 vs
2021年

• 年轻男性和中年女性同样重视高刷率

数据24: 更高刷新率的功能对您的下一部手机的重要性（按年龄与
性别区分），2021年

• 大多数被访者认为身体健康追踪必不可少

数据25: 通过手机分享个人隐私，2021年
• 低个人收入用户对分享个人数据更为敏感

数据26: 通过手机分享个人隐私（按个人月收入区分），2021年
• 30多岁的用户对数据共享的态度更为开放
数据27: 通过手机分享个人隐私（按年龄区分），2021年

• 售后服务与产品创新一样重要

数据28: 选择手机品牌的因素，2021年
数据29: 选择手机品牌的因素（按手机替换周期区分），2021年

• 产品设计对年轻消费者有吸引力

数据30: 选择手机品牌的因素（按年龄区分），2021年
数据31: OPPO K9与伍六七的联名广告，2021年

• 宠物主人愿意为了更好的体验而支付更多

数据32: 选择手机品牌的因素（按居住成员区分），2021年

• 具有完整生态系统的手机品牌或将脱颖而出

数据33: 对于手机的态度，2021年
• 符合伦理的品牌对所有代际都更具吸引力

购买新手机的频次

购买下一部手机的因素

个人隐私

选择手机品牌的因素

对于手机的态度
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数据34: 对于手机的态度（按代际区分）, 2021年
• 与知名IP联名的品牌吸引中高个人月收入群体
数据35: OPPO与《名侦探柯南》联名，2021年
数据36: 对与IP联名的手机的态度（按个人月收入区分），2021年

数据37: 中国手机市场规模预测，2016-2021年（预测）

• 研究方法

• 缩写

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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