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Este relatério analisa as seguintes areas

 Perspectiva do analista para a categoria de compras online para os
préximos 1 a 2 anos (préximos passos) e para os préximos 3 a 5 anos
(futuro).

» Categorias compradas e canais online de compra mais utilizados

 Fatores mais importantes ao comprar online

* Métodos de pagamento online

« Atitudes e hdbitos em relagéo a compras online

O comeércio online ganhou muito espago em penetracdo e frequéncia
durante a pandemiag, e tem potencial para contfinuar crescendo se
conseguir oferecer solugdes convenientes de entrega a pregos
competitivos e seguir investindo em inovagdes tais como “live
commerce”, confeddos exfra e inferativos, opgdes de compras e
descontos personalizados para engajar os consumidores, e um modelo
de compra que facilite o dia a dia do consumidor, mas sem deixar de

garantir a seguranga durante a compra.

“Apds o grande crescimento do
comércio online, impulsionado
pelo fechamento total ou parcial
de comércios fisicos durante a
pandemia, o canal vem sendo
impactado pela queda no poder
aquisitivo dos brasileiros, que
pode incentivar os brasileiros a
optar por lojas fisicas diante de
sua reabertura total."

- Ana Paula Gilsogamo, analista
sénior de pesquisa
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Vocé sabia?

Este relatério faz parte de uma
série de relatdrios elaborados
para oferecer uma visdo mais

holistica deste mercado.

Todos os relatérios da Mintel de
2020 contém pesquisas e
previsdes especificas
relacionadas & pandemia de
COVID-19. As marcas lideres
mundiais confiam nos relatérios
da Mintel para obter
inteligéncia de mercado de
forma completa, objetiva e
prdtica.

Compre este relatério agora
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Sobre a Mintel

A Mintel é especialista em identificar o que
os consumidores desejam e por qué. Como
lideres mundiais em inteligéncia de mercado,
nossas andlises de consumidores, mercados,
inovagdes de produtos e cendrios
competitivos fornecem uma perspectiva Unica
sobre as economias globais e locais. Desde
1972, nossas andlises preditivas e
recomendacdes de especialistas permitem
que nossos clientes tomem melhores decisées
de negdcios com mais rapidez.

Nosso objetivo é ajudar empresas e pessoas
a crescer. Para saber como fazemos isso,

visite mintel.com. .
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