
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 巧借短视频平台传播健康信息
•• 帮助消费者轻松养成健康生活习惯
•• 强调与家人和朋友相处的时间对情绪健康的重要性

英敏特2021年趋势 《健康待定》（Health Undefined） 指出，健康是全面性的，而
这个性质确保了品牌在讨论健康议题时语言的一致性，而明确如何切入该议题是品牌

需考虑的重点。纵观中国市场，英敏特发现各行各业在进军健康领域时会抓住两个关

键点——一是帮助消费者简化健康产品的选择和决策过程，二是突出陪伴家人朋友对
改善情绪健康的重要性。

此外，消费者获取健康信息的方式也在改变。如今越来越多的人习惯于通过看短视频

来获取健康信息，这表明像抖音这样的短视频平台是品牌在健康领域发挥更大影响力

的沃土。
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“消费者越来越关注自己的身心和
社会健康状况。他们也更加关注

超重问题，正在寻求能帮助他们

轻松养成健康的生活习惯的解决

方案，并且更加认识到优先花时

间陪伴家人和朋友是改善情绪健

康的重要举措。随着社交媒体的

迅速普及，越来越多的人倾向于

使用短视频App（应用程序）来
了解健康知识"。
刘文诗，研究分析师刘文诗，研究分析师
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• 您所需要了解的

• 报告定义

• 细分群体定义

数据 1: 低/中等/高家庭月收入群体的定义（按家庭月收入和城市线
级区分）

• 关键要点

• 市场

• 医疗保健在消费支出中所占份额增加

• 中国健康趋势要点

• 不同品类中健康相关宣称的趋势

• 食品和饮料

• 美容及个人护理

• 消费者

• 除了普遍存在的眼部/消化/睡眠/背痛问题，人们对超重的关注度
不断提高

数据 2: 发生健康问题的比率，中国，2017vs2019vs2021年
• 在健康学习之旅中短视频平台变得重要

数据 3: 健康信息获取渠道，中国，2020年12月
• 不同渠道各有利弊

数据 4: 对健康信息获取渠道的看法，中国，2020年12月
• 花时间陪伴家人和朋友仍是情绪健康的一个重要主题

数据 5: 健康行动的变化，中国，2020年12月
• 教育内容、方便的在线服务和物美价廉是保持健康生活方式的关键

数据 6: 坚持健康生活方式的方法，中国，2020年12月
• 对零售渠道兴起的轻松实现健康饮食的解决方案越来越感兴趣

数据 7: 对食品零售概念的兴趣，中国，2020年12月
• 我们的观点

• 巧借短视频平台传播健康信息

• 现状

• 启示

数据 8: 丁香医生抖音账号上的田太医视频，中国，2021年
数据 9: 抖音内容创造者提供实用健康信息的示例，中国，2021年

• 帮助消费者轻松养成健康生活习惯

• 现状

• 启示
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数据 10: 各品类玩家在其产品中利用“简化”故事的示例，中国，
2020年
数据 11: 线下和线上零售空间的健康食品专区示例，中国和海外，
2020年
数据 12: 营养师店内指导活动示例，海外，2020年

• 强调与家人和朋友相处的时间对情绪健康的重要性

• 现状

• 启示

数据 13: 小草莓亲子音乐节，中国，2019年
数据 14: 促进与家人朋友之间联系的家用产品示例，中国和海外，
2019-2020年

• 医疗保健在消费支出中所占份额增加

数据 15: 消费支出（总支出和医药产品支出），中国，2016-2020
年

• 中国健康趋势要点

• 体格健康

数据 16: 健康问题排序，中国，2017vs2019vs2021年
• 精神（或心理、情绪）健康

数据 17: 缓解压力的方法，中国，2020年3-12月
数据 18: 中国国民心理健康发展报告（2019-2020）》，中国

• 社会健康

数据 19: 生活重要性变化情况，中国，2020年4-9月
• 各品类中健康相关宣称的趋势

• 食品和饮料

数据 20: 食品和饮料新品中的健康宣称类别，中国，2018年3月
-2021年2月（滚动年度）
数据21: 食品和饮料新品中的前五名“减少”相关健康宣称，中国，
2018年3月-2021年2月（滚动年度）
数据 22: 食品和饮料新品中的“添加”相关宣称，中国，2018年3月
-2021年2月（滚动年度）
数据 23: 食品和饮料新品中的前十名功能性宣称，中国，2018年3
月-2021年2月（滚动年度）
数据 24: 含有胶原蛋白成分的食品和饮料新品，中国，2018年3月
-2021年2月（滚动年度）

• 美容及个人护理

数据 25: 美容及个人护理新品中的健康相关宣称类别，中国，2018
年3月-2021年2月（滚动年度）
数据 26: 美容及个人护理新品中的前15名健康相关宣称*，中国，
2018年3月-2021年2月（滚动年度）

市场
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数据 27: 有微生物组相关宣称*的美容及个人护理新品，中国，
2018年3月-2021年2月（滚动年度）
数据 28: 带有颈部皮肤营销宣称*的护肤品新品，中国，2018年3月
-2021年2月（滚动年度）

• 除了普遍存在的亚健康问题，人们对体重超标的认知度不断提高

• 年青人：关注早期预防及工作与生活的平衡

• 高收入者：多渠道寻求健康建议

• 低线城市：在线医疗保健和店内指导可简化健康方案决策流程

• 视力、消化和睡眠问题仍然是排名最前的健康问题

数据 29: 健康问题的排名，中国，2017vs2019vs2021年
数据 30: 健康问题的发生率，中国，2017vs2019vs2021年

• 视力问题、皮肤问题和焦虑受到年轻人群关注

数据 31: 部分健康问题（按年龄区分），中国，2020年12月
• 高收入消费者对体重超标和呼吸系统问题更加警惕

数据 32: 部分健康问题（按个人月收入区分），中国，2020年12
月

• 低线城市消费者“三高”发病率上升
数据 33: 健康问题——“三高”（按城市区分），中国，2020年12月

• 新冠疫情后，与家人/朋友之间的联系、学习健康知识以及健康饮
食成为流行趋势

数据34: 健康行为的变化，中国，2020年12月
• 与朋友和家人的联系对心理健康起着至关重要的作用

数据 35: 心理健康状况自我评价（ 按花时间陪伴家人朋友的行动变
化区分），中国，2020年12月

• 泉州消费者采取更多行动来减少科技产品的使用

数据 36: 减少使用电子产品的时间变化——比疫情前更多（按城市
区分），中国，2020年12月

• 中年消费者正积极采取各种健康的生活方式

数据 37: 部分健康行为的变化——比疫情前更多（按年龄区分），
中国，2020年12月

• 为有需要就医的问题的人提供保健品和健康检查

数据 38: 部分健康行为的变化——比疫情前更多（按部分健康问题
区分），中国，2020年12月

• 在社交媒体继续发挥重要作用的同时，健康类App的人气不断上升

消费者——您所需要了解的

健康问题

健康行为的变化

健康信息获取渠道
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数据 39: 消费者认为对寻求健康建议有帮助的前五名健康信息渠道
（2015年）和消费者使用过的健康信息渠道（2021年），中国

• 短视频平台受到青睐

数据 40: 健康信息获取渠道，中国，2020年12月
• 信息渠道因年龄而异

数据 41: 部分健康信息获取渠道（按年龄区分），中国，2020年12
月

• 高收入消费者考虑小众信息源（杂志、线下讲座）

数据 42: 部分健康信息获取渠道（按家庭月收入区分），中国，
2020年12月

• 不同渠道各有其独特优势

数据 43: 对健康信息获取渠道的看法，中国，2020年12月
• 与健康类讲座和在线社区相结合可提高健康专家“便于分享”的形象
数据 44: 对健康相关专业人士的部分看法（按健康信息获取渠道区
分），中国，2020年12月

• 教育科普、方便的在线服务和物美价廉是关键

数据 45: 坚持健康生活方式的方法，中国，2020年12月
数据 46: 坚持健康生活方式的方法——TURF分析，中国，2020年
12月

• 一些低线城市消费者喜欢使用在线医疗保健平台

数据47: 坚持健康生活方式的方法——功能强大的在线健康服务平
台（按城市区分），中国，2020年12月

• 18-24岁的消费者青睐物美价廉的健康食品
数据 48: 坚持健康生活方式的方法——物美价廉的健康食品（按年
龄区分），中国，2020年12月

• 那些受情绪问题困扰的人群正在寻找有趣的健身活动和灵活的锻炼

计划

数据 49: 坚持健康生活方式的部分方法（按焦虑/抑郁的健康问题
区分），中国，2020年12月

• 健康类App可以扩大触点以优化用户体验
数据 50: 使用健康相关的手机App作为健康信息获取渠道的消费者
（按坚持健康生活方式的部分方法区分），中国，2020年12月

• 在货架上标注健康特征及在购物小票上显示营养信息以激发大众兴

趣

数据 51: 对食品零售概念的兴趣，中国，2020年12月
• 有知识的消费者关注健康食品专区

对健康信息获取渠道的看法

保持健康生活方式的方法

对食品零售概念的兴趣
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• 中老年消费者对健康食品促销表现出更高的兴趣

数据 52: 对健康食品有更多的促销活动感兴趣——首选（按年龄区
分），中国，2020年12月

• 一些低线城市的消费者认为营养师在店内指导更重要

数据 53: 对举办有营养师提供选购建议的活动感兴趣——首选（按
城市区分），中国，2020年12月

• 对消化问题、焦虑和呼吸系统问题的关注度较2019年有所上升
数据 54: 健康问题排序（按消费者分类区分），中国，2019vs2021
年

数据 55: 健康问题（按消费者分类区分），中国，2020年12月
• 健身服务和器材的早期使用者

数据56: 健康行为的变化——比疫情前更多（按消费者分类区
分），中国，2020年12月

• 对健康相关专业人士、健康类App和杂志/书籍有新看法
数据 57: 健康信息获取渠道（按消费者分类区分），中国，2020
年12月

• 研究方法

• 缩写

认识英敏特城市精英人群

附录--研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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