
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 不同医美项目类型的使用情况
•• 尝试医美的原因
•• 购买行为和购买旅程
•• 考虑做医美前需要的信息来源
•• 获取医美知识的信息渠道
•• 医美项目和术后恢复产品创新及营销活动

医美渗透率仍然较低，其中无创轻医美使用率最高。不过，人们现在已广泛接受将手

术作为一种提升颜值的方式，逾半数消费者对尝试不同类型的医美项目感兴趣。安全

类顾虑是令潜在消费者望而却步的最大障碍，项目的潜在风险被潜在用户列为首需了

解的信息（68%）。有意思的是，消费者对项目技术原理（45%）和使用的医疗器械
（42%）兴趣较低。医美与护肤品情况不同：消费者重视护肤品的成分，希望找到对
效力的科学解释，而她们对医美了解较少，因此也不太熟悉，仍在探索项目安全性的

基本知识。这也解释了为什么大部分手术类项目使用率低。由于缺乏了解、担心安

全，潜在消费者止步于观望阶段、不采取实际行动，医美市场（包括术后产品市场）

可能会因此受到挑战。

另一方面，无创轻医美因方便且恢复期短而越来越被消费者熟悉，使用率有望提高。

此类项目还需要重复治疗以维持效果，研究数据显示消费者相当了解其效力，因此可

能在未来成为忠实用户，这将有助扩大医用面膜等术后产品市场。
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“消费者清楚认识到医美的优势，
包括成效显著和效果持久。然

而，出于安全考虑，她们对做医

美项目仍犹豫不决。相比更复杂

的手术，无创轻医美逐渐被广泛

接受。为迎合护理术后敏感皮肤

的需求，商家可以考虑打造专业

且值得信赖的品牌形象，将产品

与具体项目方案挂钩，这应当能

够满足消费者的术后恢复需求。”
– 靳尧婷，高级研究分析师靳尧婷，高级研究分析师
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• 根据不同的抗衰老项目搭配术后方案

• 专业医院和医美诊所均崭露头角
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• 禁止“美容贷”营销及广告
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• 旅行受限意味更多手术在本土进行

• 最新医美科技升级迅速

数据8: 热玛吉升级款机器
• 重复购买的无创医美受到欢迎

• 美容诊所与KOL和直播平台合作
数据9: 林珊珊医美节特别直播，中国，2021年
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• 提供试用和教育体验，主动接触潜在消费者

数据10: 新氧体验官计划，中国，2021年
• 识别授权服务的官方渠道

数据11: 热玛吉真伪验证，中国

• 美容院产品扩展至大众市场

数据12: 丝丽护肤品，法国，2021年
• 术用成分向护肤品转型

数据13: 润百颜玻尿酸原液
• 个性化容貌而非一刀切的方案

数据14: 新氧魔镜变美方案，中国，2021年
• 美容院/整形医院产品开始在多个渠道售卖
数据15: 克丽缇娜和思妍丽的院线产品，中国

• 满足保养嫩肤需求的项目使用率最高

数据16: 过去一年做过的面部医美项目，2021年
• 修复性产品瞄准特定城市的机会

数据17: 过去一年做过的面部医美项目——“做过”（按城市线级区
分），2021年

• 年轻一代医美使用率高

数据18: 过去一年做过的面部医美项目——“没做过，但想尝试”（按
年龄区分），2021年

• 消费者追求更好的自我感受

数据19: 考虑做医美项目的原因，2021年
• 效果明显比见效快更重要

数据20: 考虑做医美项目的原因（按皮肤问题区分），2021年
• 很少为追赶潮流而尝试医美

• 富裕的消费者以效果为导向

数据21: 考虑做医美项目的原因（按个人月收入区分），2021年
• 年轻群体更看重专业认可

数据22: 考虑做医美项目的部分原因（按年龄区分），2021年

• 青睐专业护理

数据23: 对医美项目后产品的态度，2021年
• 消费更明智

数据24: 对医美消费的态度，2021年
• 化妆问题影响富裕消费者
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数据25: 对医美后化妆的态度（按个人月收入区分），2021年

• 线上和线下资源都重要

数据26: 获取医美项目信息的渠道，2021年
• 富裕消费者利用更多线下资源

数据27: 获取医美项目信息的部分渠道（按个人月收入区分），
2021年

• 有经验的用户更重视专业资源

数据28: 获取医美项目信息的部分渠道（按做过/没做过医美项目区
分），2021年

• 潜在用户担心的风险因素

数据29: 尝试医美项目前需要了解的信息，2021年
• 年轻消费者往往有更多顾虑

数据30: 尝试医美项目前需要了解的部分信息（按年龄区分），
2021年

• 医美项目与护肤品截然不同

数据31: 不同美容方法给人留下的印象，2021年

• 研究方法

• 缩写

信息渠道

需要的信息

与其他美容方法的比较

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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