
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 个人保险产品的购买和理赔现状
•• 重疾险产品的购买驱动力
•• 对购买保险的顾虑
•• 个人保险产品购买渠道
•• 选择线上渠道购买保险的原因
•• 对个人保险的态度

新冠疫情对个人保险市场的影响存在两面性。一方面，疫情让消费者收紧了自己的理

财计划，对个人保险市场产生了轻微的不利影响。另一方面，疫情让消费者的健康意

识显著增强，消费者开始对个人保险产品投入更多关注，以确保自己得到妥善保护。

因为个人保险产品曾帮助他们应对生活中的种种不确定性。

72%的被访者表示愿意医疗机构将其诊疗数据与保险公司共享。这为整合了保险和医
疗服务的机构提供了机遇。集保险、医疗和健康管理于一体的服务模式将提升用户体

验。关键是将个人保险的作用从“病后赔付”变成“病前预防”，以改善消费者的整体健
康。

虽然重要发展机遇正在涌现，个人保险行业仍然面临各种挑战。比如保险业务员不专

业和理赔过程体验差等问题长期为消费者所诟病，亟待解决。规范行业发展的政策指

南，以及云计算和大数据等新兴科技，将成为解决上述问题和推动保险行业发展的主

要动力。

个人保险 - 中国 - 2021年

报告价格: £3695.00 | $4995.00 | €4400.00 以上是报告发表时的价格，可能受汇率波动影响而有变动

“新冠疫情极大地提高了消费者的
健康意识，也增强了消费者对个

人保险产品的关注。后疫情时

代，中国的保险市场，尤其是人

寿保险市场将继续增长。一方面

监管政策为保险行业的转型提出

了明确要求。另一方面，成熟的

科技为行业转型提供了必要支

持。‘保险科技’正在重新定义保险
行业。未来，随着消费者需求变

得更加多样化，家庭组合保险将

成为重要趋势。”
– 张鹏俊，研究分析师张鹏俊，研究分析师
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• 人寿保险增长迅速，仍是最受欢迎的险种

数据2: 人寿保险与非寿险的保费收入与增长率（%），2016-2021
年

• 公司与品牌

• 推动业务转型，利用保险科技打造更好的用户体验

• 针对新冠疫情的旅行意外险面市

• “百万医疗险”等大病医疗险延长承诺续保年限
• 消费者

• 市场整体购买量稳定增长，人均保险购买量有所增加

数据3: 过去2年内购买的保险产品，2017-2021年
• 消费者购买重疾险主要是出于资金保障和健康忧虑

数据4: 重疾险购买驱动力，2021年
• 专业人士应帮助赢得消费者信赖，而不是增加消费者的顾虑

数据5: 对购买保险的顾虑，2021年
• 保险行业采取线上线下相结合的新模式

数据6: 保险产品的购买渠道，2021年
• 消费者选择线上渠道的两大原因是省时和信息透明

数据7: 选择线上渠道的原因，2021年
• 注意社交媒体上的声誉管理有助于保险企业赢得更多信任

数据8: 对保险的态度，2021年
• 我们的观点

• 信息透明已成为行业发展的重要驱动力

• 现状

• 启示

• 随着消费者需求更加多元化，定制家庭保险产品已成为趋势

• 现状

• 启示

数据9: 平安保险商城上的部分保险产品，2021年
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• 重疾险为健康管理领域的行业合作提供机遇

• 现状

• 启示

• 中国保险市场增长趋势向好

数据10: 中国GDP、GDP增长率（%）与个人保险渗透率（%），
2016-2020年

• 人寿保险增长迅速，仍是最受欢迎的险种

数据11: 人寿保险与非寿险的保费收入与增长率（%），2016-2021
年（预估）

数据12: 部分个人保险子品类的保费收入，2016-2021年（预估）

• 积极政策引导保险行业转型

• 消费者日益增长的财富为行业发展奠定了坚实基础

• 新冠疫情对个人保险行业的影响有利有弊

• 科技运用让保险行业迎来更多机遇

• 新能源汽车车主欢迎商业保险专属条款

• 推动业务转型，利用保险科技打造更好的用户体验

• 物联网帮助保险公司获取第一手消费者数据，以提供更佳服务

• 储蓄型保险是新的行业增长引擎，值得关注

• 利用不确定因素推动基于场景的保险购买

数据13: 携程上的机票下单页面，2021年

• “百万医疗险”等大病医疗险延长承诺续保年限
数据14: 医享无忧百万医疗保险的增值服务，2021年

• 聚焦宠物健康的宠物险日益受消费者欢迎

数据15: 支付宝App上的宠物保险，2021年
数据16: 平安宠物保险，2021年

• 科技为车险的数字化转型赋能

数据17: 车车科技提供的服务，2021年
• 针对新冠疫情的旅行意外险面市

• 市场整体保险购买者数量稳定增长，人均保险购买量有所增加

数据18: 过去2年内购买的保险产品，2017-2021年

市场规模

市场细分

市场增长动力

竞争策略

谁在创新？

购买过的保险种类
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• 消费者的保险意识逐渐提升

数据19: 过去2年内购买的保险产品，2021年
• 消费者对重疾险最感兴趣

数据20: 对购买重疾险的兴趣（按年龄区分），2021年
• 家庭财产险虽然购买率相对较低，但拥有增长潜力

数据21: 过去2年内购买的家庭财产险（按居住成员区分），2021年

• 消费者购买重疾险主要是出于资金保障和健康忧虑

数据22: 重疾险购买驱动力，2021年
数据23: 重疾险的前两大购买驱动力（按实际购买者或有兴趣购买
者区分），2021年

• 二线城市消费者的保险意识有所提高

数据24: 过去2年内的重疾险购买情况（按城市线级区分），2021
年

数据25: 重疾险购买驱动力，2021年
• 已婚已育消费者购买重疾险时信任专业人士

数据26: 重疾险购买驱动力（按家庭构成区分），2021年

• 专业人士应帮助赢得消费者信赖，而不是增加消费者的顾虑

数据27: 对购买保险的顾虑，2021年
数据28: 对购买保险的主要顾虑（按年龄区分），2021年

• 加速开发高效理赔流程

数据29: 对购买保险的顾虑——理赔流程繁琐（按年龄区分），
2021年

• 保险业务员的专业素养有待提高

数据30: 对购买保险的顾虑——保险代理人/经纪人不专业（按个
人收入区分），2021年

• 保险行业采取线上线下相结合的新模式

数据31: 保险产品的购买渠道，2021年
• 网上第三方平台成为热门保险购买渠道

数据32: 从网上第三方平台购买个人保险的情况（按性别、年龄和
个人收入区分），2021年

• 了解消费者的真实需求、为消费者发声是保险经纪人的首要任务

数据33: 通过保险代理人/经纪人购买个人保险的情况（按代际区
分），2021年

• 消费者选择线上渠道的两大原因是省时和信息透明

重疾险购买驱动力

对购买保险的顾虑

购买渠道

选择线上渠道的原因
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数据34: 选择线上渠道的原因，2021年
• 男女消费者出于不同原因选择线上渠道

数据35: 选择线上渠道的原因，2021年
数据36: 华泰人寿保险公司推出的女性专属重疾险，2021年

• 线上购买渠道上的AI保险顾问为客户量身定制未来保险方案
数据37: 选择线上渠道的原因——智能客服推荐的保险方案更合适
（按代际和家庭构成区分），2021年

• 注意社交媒体上的声誉管理有助于保险企业赢得更多信任

数据38: 对保险公司声誉和使用社交媒体的态度，2021年
数据39: 腾讯微保的微博帖子，2021年

• 消费者愿意数据共享以获得定制服务

数据40: 对“我愿意医疗机构将我的诊疗数据与保险公司共享”的态
度（按家庭构成区分），2021年

• 宠物保险的需求正在增长，当前产品尚未满足消费者对便捷的预期

数据41: 对“我愿意为我的宠物选购保险”的态度（按性别区分），
2021年

数据42: 人寿保险与非寿险的保费收入（十亿元人民币）与增长率
（%），2016-2021年（预估）
数据43: 部分个人保险子品类的保费收入（十亿元人民币），
2016-2021年（预估）

• 研究方法

• 缩写

对保险的态度

附录——市场规模

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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