
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 购车偏好：颜值和销量的重视
•• 参考内容：信息捷径和泛娱乐化
•• 汽车周边：休闲旅游及DIY用品
•• 售后渠道：信任感和双向沟通
•• 理念变化：基建和技术影响下提升的趋势认同感

低线城市消费者的购车观念正在发生着潜移默化的变化，对他们而言，当预算有限

时，会更多地将注意力放在自身的个性化需求，如颜值需求。同时随着汽车垂直媒体

的发展，他们也会更加注意销量等大范围口碑，希望自己的购车选择受大部分消费者

的认可。

另一方面，低线城市消费者对汽车KOL的依赖程度加深，幽默风趣的KOL更受到欢
迎。并且他们也非常愿意为了KOL推荐的车内实用性小物件买单，这不仅能提高车内
驾乘人员的舒适度，同时也让他们在观看直播短视频的过程中更有参与感。

消费者对新能源车的态度趋于理性，认可新能源车的趋势性，不一味地追求国外品

牌，而是对本土品牌的实力给予肯定。品牌要想触及更多的低线城市受众，除了提升

自身的产品力之外，还可以推出一些互动性强的体验型营销活动，以此来满足低线城

市消费者对于产品性能和品牌文化的期待。
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“随着越来越多的汽车KOL入住抖
音、B站，低线城市消费者通过
视频平台获取的汽车资讯也愈加

丰富。他们对专业性强且幽默风

趣的汽车类博主显示出更多的喜

爱，这在帮助他们构建汽车知识

框架的同时也能带给他们休闲娱

乐的新方式。同时，低线城市消

费者追求实用和个性化的需求进

一步显现，也更加注重汽车的颜

值。”
– 袁淼，研究分析师袁淼，研究分析师
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• 您所需要了解的

• 报告关键议题

• 目标和研究方法

• 定量研究方法

数据1: 每个城市的取样结构如下所示：
• 定性研究方法

数据2: 定性研究采访城市
数据3: 定性研究中的被访者属性一览

• 购车偏好：颜值和销量的重视

数据 4: 定性访谈被访者提供的汽车照片，2021年
数据 5: 考虑优先因素（按年龄区分），2020年

• 参考内容：信息捷径和泛娱乐化

数据 6: 定性访谈被访者提供的汽车照片，2021年
数据 7: 最具吸引力的KOL（按年龄区分），2021年

• 汽车周边：休闲旅游及DIY用品
数据 8: 定性访谈被访者提供的汽车照片，2021年
数据 9: 对KOL的态度（按年龄区分），2021年

• 售后渠道：信任感和双向沟通

数据 10: 定性访谈被访者提供的汽车照片，2021年
数据 11: 维修保养的原因（按年龄区分），2020年

• 理念变化：基建和技术影响下提升的趋势认同感

数据 12: 定性访谈被访者提供的汽车照片，2021年
数据 13: 购买动因（按年龄区分），2021年

• 我们的观点

• 消费信心回升快，消费承受能力加速

数据14: 对未来财务状况信心，非常有信心-比较有信心（按城市线
级区分），2020-2021年
数据15: 消费信心与消费能力相关的专家访谈语录，2021年

• 新能源车接受度高，本土品牌潜力大

数据16: 新能源车品牌形象，2021年
数据17: 新能源车相关的专家访谈语录，2020年

• 实用类需求向个性化需求过度

数据18: 汽车周边产品（按城市线级区分），2020年
数据19: 改装车行业相关的专家访谈语录，2020年
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• 低购车预算下，颜值带来的满足感

数据 20: 购车考虑因素的相关访谈节选
• 口碑影响下的从众心理

数据 21: 购车考虑过程的相关访谈节选
• 首先考虑品牌的比例随年龄增长而减少

数据 22: 考虑优先因素（按年龄区分），2020年
• 年轻人更愿意超预算购车

数据 23: 超预算原因（按年龄区分），2020年
• 定制化外观和设计可以获取细分受众

数据 24: 年轻消费者需求颜色定制款——五菱宏光mini ev 马卡龙
和小鹏G3i，2021年
数据 25: 雪佛兰畅巡米奇魔法版，2021年

• “代劳”测评视频成为入门教材
数据 26: 喜欢的汽车KOL发布的内容的相关访谈节选

• 兼顾娱乐性的表达方式成主要吸粉点

数据 27: 喜欢的汽车KOL特点的相关访谈节选
• 兼顾娱乐属性，幽默风趣的表达方式更能吸粉

数据 28: 最具吸引力的KOL（按年龄区分），2021年
• 实用类内容对年轻消费者更有吸引力

数据 29: 希望通过KOL获取的资讯（按年龄区分），2021年
• 一站式服务和娱乐体验式营销在低线城市大有可为

数据 30: 购车帮官方界面，2021年
数据 31: 手游《王牌竞速》宣传片，2021年

• 自驾游及休闲旅游产品购买意欲上升

数据 32: 对于推荐自驾游生活方式的接受度的相关访谈节选
• 提高乘驾舒适度的低价DIY产品受众大
数据 33: 汽车DIY产品接受度的相关访谈节选

• 汽车KOL在年轻人中的公众影响力日益上涨
数据 34: 对KOL的态度（按年龄区分），2021年

• KOL的推荐最能打动30-39岁人群
数据 35: KOL推荐产品兴趣度——没见过但感兴趣（按年龄区
分），2021年

• 驾驶乐趣和文化破圈提升营销新颖度

数据 36: 极狐行动——ARCFOX沉浸式驾驶体验营，2021年
数据 37: 东风岚图x米其林文创精品以及北汽限量盲盒，2021年

购车偏好：颜值和销量的重视

参考内容：信息捷径和泛娱乐化

汽车周边：休闲旅游及DIY用品
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• 低线城市熟人信任感是最主要因素

数据 38: 售后维修保养渠道选择的相关访谈节选
• 售后实力展现品牌实力

数据 39: 维修保养渠道体验对品牌形象影响的相关访谈节选
• 基于双向沟通的售后提醒服务存在机会点

数据 40: 维修保养的原因（按年龄区分），2020年
• 需要同时兼顾信任感和双向沟通

数据 41: 吉利星越，2021年
数据 42: 宝马IDRIVE系统中的CBS功能，2020年

• 技术提升及利好政策，促进了新能源车趋势认同感

数据 43: 新能源车接受度的相关访谈节选
• 比亚迪带动国产新能源车口碑

数据 44: 对国产品牌新能源车接受度的相关访谈节选
• 趋势意识促使新能源车接受度进一步提高

数据 45: 购买动因（按年龄区分），2021年
• 续航里程仍是年轻消费者最大顾虑

数据 46: 购买担心方面（按年龄区分），2021年
• 灵活购车方式，赢得用户增量

数据 47: 小鹏超充站，2021年
数据 48: 蔚来Baas电池租赁服务APP，2021年

• 缩写

• 被访者照片

• 被访者1：男，31岁，黑龙江齐齐哈尔
• 被访者2：男，25岁，云南玉溪
• 被访者3：女，38岁，云南玉溪
• 被访者4：男，39岁，山东聊城
• 被访者5：男，27岁，山西晋城
• 被访者6：男，39岁，河南驻马店
• 被访者7：男，31岁，安徽蚌埠
• 被访者8：男，27岁，广东韶关
• 被访者9：男，25岁，江西吉安
• 被访者10：女，39岁，江西吉安
• 被访者11：男，29岁，湖北荆门
• 被访者12：男，30岁，陕西宝鸡
• 被访者13：女，25岁，陕西宝鸡

售后渠道：信任感和双向沟通

理念变化：基建和技术影响下提升的趋势认同感

附录
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。

© 2022 Mintel Group Ltd. 所有版权归英敏特公司所有reports.mintel.com

https://www.mintel.com/

	低线城市：车主研究 - 中国 - 2021年
	报告价格:
	以上是报告发表时的价格，可能受汇率波动影响而有变动
	购买此报告

	目录
	概述
	综述
	中国低线城市简介


	低线城市：车主研究 - 中国 - 2021年
	报告价格: £3695.00 | $4995.00 | €4400.00
	以上是报告发表时的价格，可能受汇率波动影响而有变动.
	报告内容

	想要了解更多内容？
	购买此报告
	购车偏好：颜值和销量的重视
	参考内容：信息捷径和泛娱乐化
	汽车周边：休闲旅游及DIY用品
	售后渠道：信任感和双向沟通
	理念变化：基建和技术影响下提升的趋势认同感
	附录

	关于英敏特


