
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 消费者如何利用多种渠道购买母婴产品
•• 影响消费者选择购买渠道的因素
•• 母婴产品高端化方向
•• 吸引消费者光顾母婴产品实体店的因素
•• 消费者信赖的育儿信息来源
•• 消费者在育儿过程中最看重的方面

尽管母婴市场整体上面临着新生儿人口数不断下降的问题，预计未来几年该市场的销

售额仍将进一步增长。新生儿数量减少将导致婴幼儿食品细分市场的增长停滞不前。

为应对这一挑战，品牌需要采取行动，使婴幼儿食品朝高端化发展的同时具备功效性

益处。

消费者数据显示，综合性购物网站在线上购买渠道中占主导地位，尤其体现在儿童玩

具细分市场；母婴用品独立专卖店是最多被访者选择的婴幼儿洗护和喂养用品购买渠

道。在影响消费者购买渠道选择方面，良好的用户口碑、高产品性价比以及丰富的品

牌选择是最重要的三大因素。

新一代消费者已成为母婴市场的主要购买力，科学的育儿方式以及消费水平的提升有

力地推动了母婴市场销售额的增长。大多数父母在研究婴幼儿相关内容时，越来越重

视专家意见。不变的是：在购买各类母婴用品时，70%的受访者最关心食品安全问
题。

母婴市场的未来增长机遇存在于产品高端化和专业服务。品牌需要确保其产品在不同

渠道上拥有良好用户口碑，同时，在产品创新过程中需要探索更小的细分品类，以满

足消费者的特殊需求。最后，品牌应意识到对新一代的父母来说，高端化的产品绝不

仅仅意味着高昂的价格，更重要的是要体现育儿观念的转变。
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“大多数90后的年轻父母追求高
端产品和专业服务。他们大多受

教育程度高、心态包容、重视颜

值、喜欢尝试新事物。他们热衷

于在线上社群分享想法和体验感

受，并通过不同渠道了解育儿知

识。品牌应努力与这些年轻父母

建立情感联系并赢得他们的信

任，让他们在这一特殊时期能省

心、安心。”
– 赖江怡，研究分析师赖江怡，研究分析师
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• 母婴行业规模有望进一步扩大

数据11: 母婴产品零售市场销售额，2016-2021年（预估）
数据12: 新生儿人口数，2015-2021年（预估）
数据13: 母婴产品零售市场销售额预测，2016-2026年（预测）

• 消费升级成为刺激增长的主要动因

• 购买渠道的多元化为消费者带来更多娱乐和便利

• 用科技提升购物体验并提供定制服务

• 婴儿食品细分仍占据最大市场份额

数据14: 市场份额（按产品细分区分），2021年

• 全渠道销售和私有会员制推动孩子王成为领头羊品牌

• 好孩子开发用于推荐的社交媒体算法

• 功能和设计方面的产品创新

• 视觉营销是吸引消费者线下购物的重要手段

• 京东奶爸盛典迎合奶爸经济

• 借IP联名提升品牌知名度
数据15: 宝可梦联名款青蛙儿童牙刷，2021年

• 云云AI婴儿监视器
数据16: Cubo AI婴儿监视器，2021年

• 综合性购物网站依然主导母婴零售渠道

数据17: 不同渠道购买的母婴产品，2020vs2021年
数据18: 不同渠道购买的母婴产品，2021年

• 社交电商在低线城市的市场增长机遇

数据19: 婴幼儿喂养用品的购买渠道（按城市线级区分），2021年
• 在较低线级城市的婴幼儿喂养用品市场，品牌声誉十分重要

数据20: 通过母婴品牌官方网站/App/小程序购买婴幼儿喂养用品
的比例（按城市线级区分），2020vs2021年

• 年轻父母信任实体店作为婴幼儿洗护产品的购买渠道

数据21: 婴幼儿洗护产品的购买渠道（按年龄区分），2021年
• 妈妈们喜欢基于社群的购物平台
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数据22: 童装和童鞋购买渠道（按性别区分），2021年

• 良好的用户口碑是消费者选择购买渠道时最看重的因素

数据23: 母婴产品购买渠道选择因素，2021年
• Z世代被访者认为售后服务和用户口碑同样重要
数据24: 母婴产品购买渠道选择因素（按年龄区分），2021年

• 高收入家庭对专业服务和高端体验有更多需求

数据25: 购买渠道选择因素（按家庭月收入区分），2021年

• 安全材料和认证仍是消费者的首选

数据26: 吸引消费者购买高端母婴产品的因素，2021年
• 相比靓丽的产品外观，Z世代父母更看重是否易于操作和清洁
数据27: 吸引消费者购买高端母婴产品的因素（按年龄区分），
2021年

• 丰富的服务和产品选择吸引消费者光顾实体店

数据28: 吸引消费者光顾母婴产品店的因素，2021年
• 相比男性，更多女性喜欢借助高科技购物

数据29: 吸引消费者光顾母婴产品店的因素（按性别区分），2021
年

• 年轻父母更喜欢提供育儿技巧讲解和心理咨询等专业服务的门店

数据30: 吸引消费者光顾母婴产品店的因素（按年龄区分），2021
年

• 理财和婴幼儿保险服务吸引高收入父母

数据31: 吸引消费者光顾母婴产品店的因素（按个人月收入区
分），2021年

• 营养和喂养在育儿过程中最重要

数据32: 育儿过程中的优先级，2021年
• 年轻父母重视身心健康

数据33: 育儿过程中的第一优先（按年龄区分），2021年

• 专家和有经验的同龄奶爸奶妈是消费者最信任的两大信息来源

数据34: 部分育儿内容的信息来源，2021年
• 大多数购买婴幼儿用品的年轻父母认为，品牌知名度代表可靠程度

数据35: 部分育儿内容的信息来源（按年龄区分），2021年
• 选择早教机构时，女性比男性更信任商场/购物网站导购的建议
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数据36: 部分育儿内容的信息来源（按性别区分），2021年
• 90后父母更信任社交媒体上的大V推荐
数据37: 部分育儿内容的信息来源（按代际区分），2021年

数据38: 母婴产品零售市场销售额，中国，2016-2026年

数据39: 母婴零售市场销售额（按市场细分区分）, 2016-2026年
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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