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“Z世代决定了使用科技服务进行营销的方式。他们的科技产
品使用习惯正在从游戏转变到更多不依靠交互就能进行的娱
乐活动。他们对于科技服务的看法也受到大事件和大环境的
影响，即新冠疫情以及与财务和身心健康带来的日益沉重的
社会压力。能够提供娱乐性和价值驱动的产品或服务的品牌

将会受到这群消费者的追捧。”
– 许昕远，研究分析师许昕远，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 使用移动科技手段提升购物体验使用移动科技手段提升购物体验

• 经济压力虽大，但有解决良策经济压力虽大，但有解决良策

Z世代是真正的数字原住民。数字科技和科技产品在他们的生活中随处可见。科技产品对该群体而言是日常必需品。同
时，Z世代个人收入有限，因此在消费新的科技产品和服务时会犹豫不决。但是他们喜爱科技和数字化带来的许多便利
功能。

对于Z世代来说，数字媒体充斥着他们的日常生活。不论是音乐还是数字广播，这代年轻消费者都是品牌的受众。品牌
可以考虑通过音频内容与该群体增进互动，满足他们的数字学习和数字娱乐需求。
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Z世代是真正的数字原住民

Z世代的每月可支配收入在增加

中视频在Z世代中的崛起

科技重塑零售业，从竞争中脱颖而出

使用可穿戴技术追踪健康状态

消费者

智能手机中的关键角色

数据 1: 不同设备上的网上活动，2020年12月

更多样化的在线活动

数据 2: 不同数字活动所花费的时间，2019年12月至2020年12月

Z世代财务意识的提高
数据 3: 与科技的互动，2020年12月

闲暇时光最喜音频陪伴

数据 4: 收听音频的场合&时段，2020年12月

知识付费或将迎来快速增长

数据 5: 知识付费经历，2020年12月

身心健康是未来十年的头等大事

数据 6: 对于未来十年科技发展的展望，2020年12月

我们的观点

使用移动科技手段提升购物体验

经济压力虽大，但有解决良策

2020年面向Z世代的综合性社交应用生态系统获得成功

智能音箱销量随着音频内容的流行激增

音乐流媒体服务继续整合其他服务，囊括知识付费和播客

主流社交媒体仍然是Z世代首选

Z世代是真正的数字原住民

个人月收入增加

数据 7: Z世代个人月可支配收入，2019年12月vs2020年12月
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新冠疫情清晰地表明了什么对于Z世代是重要的
数据 8: Z世代兴趣领域的变化，2019年12月vs2020年12月

通过吸引Z世代的参与，哔哩哔哩建立起氛围浓厚的学习社群

零售业整合科技，从竞争中脱颖而出

使用可穿戴技术追踪健康状态

虚拟关键意见领袖

向Z世代进行可持续性营销
数据 9: 华为和小米“世界地球日”微博活动，2020年4月

基于声音的新型社交媒体

数据 10: Clubhouse应用程序

新的智能手机包装趋势

奢侈品牌利用可穿戴设备瞄准Z世代的科技产品使用习惯
数据 11: 路易威登无线耳机，2021年1月

数字流媒体平台的自有品牌激增

数据 12: 潮流合伙人》小程序，2021年1月

玩家从电脑转向智能手机

财务焦虑普遍存在

大多数场合都会听音乐

触手可及的数字王国

数据 13: 不同设备上的网上活动，2020年12月

设备使用量的变化——2019年vs2020年
数据 14: 不同设备上的网上活动，2019年12月vs2020年12月

按性别区分的在线活动

数据 15: 部分跨设备上的网上活动，（按性别区分），2020年12月

玩游戏的时间虽减少，但阅读和收听的时间在增加

数据 16: 不同数字活动所花费的时间，2019年12月vs2020年12月

Z世代男性仍是玩游戏的主要群体
数据 17: 网上活动频率，玩游戏，2019年12月vs2020年12月

有子女的Z世代使用播客参与学习
数据 18: 收听播客的频率，（按生活情况区分），2020年12月

财务重要性的提升

竞争战略竞争战略

谁在创新？谁在创新？

消费者消费者 ——您所需要了解的您所需要了解的

不同设备上的网上活动不同设备上的网上活动

网上活动频率网上活动频率

与科技的互动与科技的互动
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数据 19: 与科技的互动，2020年12月

艺术和文化产品可能是二手商品平台的畅销品

数据 20: 过去12个月内二手商品平台的使用，（按兴趣领域区分），2020年12月

对用户生成内容的喜爱成为常态

数据 21: 过去12个月内与科技的互动，（按制作UGC内容区分），2020年12月

年轻的Z世代更加活跃于约会软件
数据 22: 过去12个月内与科技的互动，（按通过约会应用找到朋友或伴侣区分，按年龄区分），2020年12月

音乐提供消费者放松的时间

数据 23: 收听音频的场合&时段，2020年12月

重度用户边听音乐边购物做饭

数据 24: 收听音频的场合&时段，重度用户和轻度用户的区别，2020年12月

21-22岁的Z世代：离不开音乐的一群人
数据 25: 收听音频的场合&时段，音乐和播客，2020年12月

女性处理事务时会收听更多音频

数据 26: 收听音频的场合&时段，（按性别区分），2020年12月

为音频知识内容付费尚未常态化

数据 27: 为音频内容付费的主题，2020年12月

为缓解焦虑付费

数据 28: 为音频内容付费的主题，（按付费人群区分），2020年12月

与其他设备相比，品牌最有可能在平板电脑中找到付费用户

数据 29: 消费付费音频内容的主题，（按未付费人群区分，按收听音频内容的设备区分），2020年12月

Z世代喜爱的金融内容
数据 30: 知识付费体验，（按收入来源区分），2020年12月

Z世代的数字化未来——生活和身心健康最为重要
数据 31: 未来十年科技发展的展望，2020年12月

科技助力下的娱乐将会帮助品牌更加脱颖而出

数据 32: 未来十年虚拟现实使用的展望，（按城市线级区分），2020年12月

智能家居应用——与更多消费者进行沟通
数据 33: 未来十年智能家居设备渗透率的展望，（按二手商品使用率区分），2020年12月

Z世代男性将乐于使用更多的可穿戴设备
数据 34: 未来十年手机和可穿戴设备的重要性展望，（按性别区分），2020年12月

研究方法

缩写

收听音频的场合收听音频的场合&时段时段

消费付费音频内容消费付费音频内容

下一个十年的科技展望下一个十年的科技展望

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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