
购买购买
这篇报告这篇报告

地址地址:
store.mintel.com

电话电话:
欧洲，中东，非洲

+44 (0) 20 7606 4533

巴西

0800 095 9094

美洲

+1 (312) 943 5250

中国

+86 (21) 6032 7300

亚洲

+61 (0) 2 8284 8100

邮件邮件:
reports@mintel.com

“直播带货利用的是大众消费者对促销和打折的热情，也利
用品牌将直播带货作为一大重要营销渠道这一点。直播带货
不仅拥有人气，预计还会迎来更多监管，以确保其健康发

展。长远来看，直播带货将进一步渗透到消费者的日常生活
中，成为购物与娱乐的一个关键渠道，为消费者和品牌双方
都带来更大的价值。赋予直播带货以新的方式将给消费者带

来非凡的购物体验。”
– 张鹏俊，研究分析师张鹏俊，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 热门的网络直播平台热门的网络直播平台

• 直播购物的时长直播购物的时长

• 通过直播购物进行的各品类购买行为通过直播购物进行的各品类购买行为

• 直播购物中的花销直播购物中的花销

• 直播购物的购买驱动因素直播购物的购买驱动因素

• 对直播购物的态度对直播购物的态度

对消费者而言，直播购物成为了当前最火热的话题之一。消费者首先被较低的价格吸引，纷纷踏入这一购物热潮，寻求

直观高效的互动式体验。许多消费者也视直播购物为一种休闲消遣的方式，因为他们能从中获得陪伴感与互动。

对品牌而言，直播带货不仅是一种销售手段，也是营销策略的一部分。品牌可将直播带货作为一种沟通渠道，传播品牌

故事，提升品牌识别度，同时与目标客群建立联系。这表明，品牌可以凭借直播带货对消费者产生影响，一方面得益于

直播带货能让消费者更快地进行购物决策，另一方面在于直播带货能够产生潜移默化的影响。

展望未来，任何商品都有可能通过网络直播销售。直播带货的概念不应局限于零售产品。网络直播与各行各业跨界合作

的策略能突破增长瓶颈。同时，商家也不应盲目依赖低价策略。虽然如今低价几乎是直播购物的同义词，但在未来，低

价或将成为直播带货最普通的一项特点，因为直播带货将会起到其他重要作用。
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数据19: 淘宝和抖音的直播购物使用情况（按年龄和家庭月收入区分），2020年12月
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数据36: 对“直播容易让消费者花不必要的钱”表述的同意情况（按性别区分），2020年12月

直播或许不是未来零售的唯一答案

数据37: 对“直播购物可以取代其他购物方式”表述的同意情况（按年龄区分），2020年12月
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数据41: 观看直播购物的时长（按消费者分类区分），2020年12月
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认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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