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“Os brasileiros sempre se preocuparam com seus hábitos
de higiene. Não é surpresa, portanto, que esses hábitos

tenham sido mantidos após o surto de COVID-19.”
– Naira Sato, Diretora de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

Mesmo com salões e outros negócios abertos, a recessão e o medo de serem expostos ao coronavírus
vão continuar afetando as decisões dos consumidores, que podem acabar optando cada vez mais por
fazer tratamentos de salão e spa em casa. Por fim, novos hábitos adquiridos durante e após a
quarentena levaram a uma mudança na forma como as marcas de beleza podem se conectar de
maneira mais significativa com os consumidores.
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