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数码趋势数码趋势 ——四季度四季度 - China

“中国消费者在日常生活中高度依赖社交媒体App，因为
这些App整合了丰富广泛的内容和各类数字服务。“体验
感”在消费者使用社交媒体时显得尤为重要。因此，品牌
应考虑借助VR（虚拟现实）/AR（增强现实）以及虚拟
人等科技来提升用户体验。此外，疫情引发的不确定性和
不稳定感促使消费者寻求掌控感，例如他们会主动在社交
媒体平台上搜索自己所需的信息。品牌应该把握这个机
会，了解消费者的需求、学习消费者的语言，从而实现有
意义和有效的品牌沟通。”

– 赖江怡，研究分析师赖江怡，研究分析师

Digital Trends - Q4 - China

"Chinese consumers have become highly dependent on
social media apps in their daily lives, driven by the wide-
ranging content and various digital services integrated
in those apps. Experience matters a lot to consumers
when they use social media. Therefore, brands should
consider leveraging technologies such as VR/AR and
virtual ...

在线学习在线学习 - China

“‘双减政策’为K-12教育培训打上休止符，迫使大部分教育
服务提供商纷纷将业务重心转向成人教育，带动成人在线
学习市场加速发展。消费者的在线教育需求主要围绕职业
发展和个人发展。有助于提升职场竞争力的课程和内容备
受欢迎，其次是发展个人兴趣爱好。在线教育提供商应专
注于更实用的内容，帮助消费者更好地应对工作与生活。
尽管高质量的内容是首要考虑因素，但能提供互动性学习
体验的平台/工具（如短视频、音频和直播）更容易赢得
消费者青睐。”

- 董文慧，研究分析师董文慧，研究分析师
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E-Learning - China

“Adult e-learning market experiences accelerated
development when the “Double Reduction Policy” puts
an end to K-12 tutoring, forcing most of the education
service providers shift business focus to adult education.
Consumers’ demand of online education mainly focuses
on career and self-improvement. Courses and content to
improve competence in workplace are ...
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