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“O varejo de beleza no Brasil ainda realiza ações simples
para atrair os consumidores às suas lojas, se comparados

com o varejo de países como Estados Unidos.”
– Juliana Martins, Especialista Sênior de Beleza e

Cuidados Pessoais

Este relatório responde às seguintes questões:

• Sistema “click and collect” poderia ajudar a aumentar as vendas on-line
• Marcas de venda direta podem expandir presença em outros canais para atrair as classes

C12
• Chatbots estão revolucionando a maneira como marcas conversam com seus clientes

O varejo de beleza físico ainda é o maior canal de compra de produtos de beleza e cuidados pessoais
dos brasileiros: a maioria deles citou comprar esses itens em supermercados, farmácias e na venda
porta a porta. Porém, o varejo de beleza brasileiro precisa se modernizar, trazendo soluções
tecnológicas aos seus consumidores a fim de se destacar no mercado. Com a era digital, as mídias
sociais também estão desempenhando um papel importante no comportamento das marcas e lojas, já
que tudo hoje em dia é compartilhado nesses canais. Assim, é importante que o varejo esteja presente
e se comunique com seus consumidores através de redes sociais como Facebook e Instagram.
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Presença de especialistas no varejo é importante para alguns brasileiros
Figura 19: Motivações de compra no varejo de beleza, setembro de 2018
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Figura 21: Interesses em inovações no varejo de beleza, setembro de 2018

Analise Turf revela a loja de varejo de beleza ideal para os brasileiros
Figura 22: Análise TURF* – Interesses em inovações no varejo de beleza, setembro 2018
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