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“O preço baixo é muito levado em consideração, porém
varejistas podem explorar outras maneiras de atrair

consumidores. Locais de compras capazes de criarem uma
experiência agradável, com qualidade de atendimento e

um ambiente de compras confortável, têm maior potencial
para ganhar a atenção do consumidor.”

– Andre Euphrasio, Analista de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Amostras grátis podem impulsionar vendas
• Jovens consumidores usam as redes sociais para se informarem sobre novos produtos
• Uso de chatbot para um atendimento agilizado entre os mais jovens

Adaptar os centros de compras, como shopping centers, para transformá-los em ambientes mais
agradáveis, com áreas verdes, se mostra essencial nesse cenário competitivo. Além de preços baixos e
boa localização, os consumidores querem fazer compras de maneira agradável.

Hoje em dia também é imprescindível que as empresas tenham páginas nas redes sociais, como
Facebook e Instagram, para estreitar a relação com os clientes, seja para divulgar novos produtos,
como para servir como um canal de atendimento ao consumidor.
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