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“O preco baixo é muito levado em consideragao, porém
varejistas podem explorar outras maneiras de atrair
consumidores. Locais de compras capazes de criarem uma
experiéncia agradavel, com qualidade de atendimento e
um ambiente de compras confortavel, tém maior potencial
para ganhar a atencao do consumidor.”

— Andre Euphrasio, Analista de Pesquisa

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE
e Amostras gratis podem impulsionar vendas RE|at6 I‘iO agOI‘a

e Jovens consumidores usam as redes sociais para se informarem sobre novos produtos
e Uso de chatbot para um atendimento agilizado entre os mais jovens

VISITE:

L]
Adaptar os centros de compras, como shopping centers, para transforma-los em ambientes mais store.m | nte| .COom
agradaveis, com areas verdes, se mostra essencial nesse cendrio competitivo. Além de pregos baixos e

boa localizagdo, os consumidores querem fazer compras de maneira agradavel.

Hoje em dia também é imprescindivel que as empresas tenham péginas nas redes sociais, como EMEA

Facebook e Instagram, para estreitar a relagdo com os clientes, seja para divulgar novos produtos, +44 (0) 20 7606 4533
como para servir como um canal de atendimento ao consumidor.
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Jovens consumidores usam as redes sociais para se informarem sobre novos produtos

Figura 1: Atitudes em relagdo as redes sociais, por idade - Brasil, setembro de 2017

Uso de chatbot para um atendimento agilizado entre os mais jovens
Figura 2: Atitudes em relagdo as redes sociais — Por idade, Brasil, setembro de 2017
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Ambiente agradavel pesa na hora da escolha
Ofertas e promogdes influenciam na hora da compra
Amostras gratis de produtos influenciam vendas
Ter atendentes disponiveis é fundamental

Redes sociais sdo essenciais ha comunicagao

Fatores Importantes ao Escolher um Local

Ambiente agradavel é o principal atrativo
Figura 3: Fatores importantes ao escolher um local - Brasil, setembro de 2017

Consumidores jovens querem exclusividade e lojas novas
Figura 4: Fatores importantes ao escolher um local, por idade - Brasil, setembro de 2017

Consumidores AB valorizam restaurantes/cafés de melhor qualidade
Figura 5: Fatores importantes ao escolher um local, por grupo socioeconémico — Brasil, setembro de 2017

Fatores de Influéncia - Beleza e Cuidados Pessoais

Ofertas e promogdes séo fortes fatores de influéncia
Figura 6: Fatores de influéncia - Beleza e cuidados pessoais - Brasil, setembro de 2017

Lojas faceis de navegar atraem homens de 25 a 34 anos
Figura 7: Fatores de influéncia - Beleza e cuidados pessoais, por género - Brasil, setembro de 2017

Farmacias oferecem conveniéncia para trabalhadores
Figura 8: Fatores de influéncia - Beleza e cuidados pessoais, situagdo de emprego - Brasil, setembro de 2017

Fatores de Influéncia — Alimentos e Bebidas

Possibilidade de experimentar produtos influencia vendas
Figura 9: Fatores de influéncia - Alimentos e bebidas - Brasil, setembro de 2017

Consumidores do Sul sdo os mais interessados em cupons personalizados
Figura 10: Fatores de influéncia - Alimentos e bebidas - por regido, Brasil, setembro de 2017

Consumidores AB se interessam por eventos promocionais
Figura 11: Fatores de influéncia - Alimentos e bebidas, por grupo socioeconémico - Brasil, setembro de 2017

Atitudes e Comportamentos

Ter atendentes disponiveis é fundamental
Figura 12: Atitudes e comportamentos - Brasil, setembro de 2017

Classe C12 tem procurado por marcas mais baratas
Figura 13: Atitudes e comportamentos, por grupo socioecondmico — Brasil, setembro de 2017

Consumidores mais velhos valorizam descontos em alimentos
Figura 14: Atitudes e comportamentos, por idade - Brasil, setembro de 2017

Atitudes em Relagdo as Redes Sociais

Redes sociais sdo essenciais na comunicacao
Figura 15: Atitudes em relagdo as redes sociais - Brasil, setembro de 2017

Consumidores jovens se informam sobre novos produtos pelas redes sociais
Figura 16: Atitudes em relagdo as redes sociais - Brasil, setembro de 2017
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Mulheres usam as redes sociais para participar de promogdes e ofertas
Figura 17: Atitudes em relagdo as redes sociais — Brasil, setembro de 2017
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