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“É importante que os restaurantes continuem investindo
em inovações, tanto no cardápio quanto no ambiente, para

manter o interesse dos consumidores e criar fidelidade.
Ações que melhorem o custo-benefício de comer fora

podem ser mais importantes do que os preços
promocionais pontuais.”

– Andre Euphrasio, Analista de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Incentivando consumidores maduros a comer fora
• Usando o boca a boca para atrair novos clientes
• Criando restaurantes mais modernos

A elevada taxa de desemprego afeta o hábito de comer fora, fazendo com que os brasileiros cozinhem
em casa com mais frequência para economizar dinheiro.

Elaborar promoções custo-benefício, pratos a preços acessíveis, assim como oferecer opções mais
saudáveis e incentivar o marketing boca-a-boca, são táticas essenciais para continuar atraindo clientes.
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Figura 8: Fatores importantes ao escolher um local, maio de 2017
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Figura 11: Atitudes e comportamentos, maio de 2017
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