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“O desemprego ainda está afetando grande parte dos
brasileiros, o que os leva a mudar e adaptar seu

comportamento de compra durante a crise atual. Apesar de
se programarem para pagar dívidas e economizar para o

futuro, muitos consumidores ainda declaram gastar
dinheiro extra com atividades de entretenimento e lazer

(como comer fora)."
- Naira Sato, Analista de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Metade dos brasileiros declara não estar em boa situação financeira
• Pais se mostram preocupados com sua futura situação financeira
• Mulheres estão dispostas a comprar mais produtos para o cabelo e para o corpo e rosto
• Um terço dos brasileiros declara guardar dinheiro extra para emergências
• Brasileiros acima de 45 anos são os mais leais, mas sentem dificuldade em usar os

programas de fidelidade
• Mulheres pesquisam preço, mas evitam comprar online

O Brasil ainda está passando por um período de recessão econômica, e uma série de fatores contribui
para que os especialistas adiem mais uma vez previsões de retomada do crescimento da economia do
país (conforme será explorado neste relatório). Algumas categorias têm se destacado, como por
exemplo, a dos alimentos, cuja inflação está caindo. Isso alivia um pouco o bolso dos brasileiros,
podendo estimulá-los a comer fora com mais frequência novamente. Mesmo endividado, o brasileiro
ainda gasta em atividades de entretenimento quando tem dinheiro sobrando, enquanto que as
mulheres pretendem gastar mais com produtos para cabelo, já que estão fazendo mais tratamentos de
salão em casa. Os produtos farmacêuticos e MIPs crescem também com o envelhecimento da
população, que mostra maior prevalência de doenças, e também pela proliferação de doenças como
febre amarela e dengue, zika e chikungunya. Ou seja, mesmo com a crise, ainda existem muitas
oportunidades a serem exploradas para muitas categorias no Brasil, de acordo com a análise deste
relatório.
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Figura 59: Maneiras de gastar o dinheiro extra, janeiro de 2017
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