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“As vendas do comércio eletrônico estão evoluindo e os
consumidores têm à disposição diversos dispositivos para

realizarem suas compras. É importante, porém, que as
marcas estejam presentes em diversos canais, já que os

consumidores estão desejando cada vez mais que sua
experiência de compra seja a mesma experiência,

independente do canal utilizado.”
– Juliana Martins, Analista Sênior de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Programas de pontos que ofereçam frete grátis têm oportunidade no mercado
• Marcas podem investir em chatbots para se aproximar de usuários

Este relatório analisa o mercado de comércio eletrônico no Brasil. Ele abrange mídia, moda, produtos
de computador/informática e bens eletroeletrônicos, produtos para casa e jardim, viagens, alimentos e
bebidas, além de outros produtos adquiridos pela internet através de computadores ou dispositivos
eletrônicos, como celulares. O valor de mercado é formado por vendas online de todos os tipos de
varejistas e inclui imposto sobre vendas.
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