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“As vendas do comércio eletronico estao evoluindo e os
consumidores tém a disposicao diversos dispositivos para
realizarem suas compras. E importante, porém, que as
marcas estejam presentes em diversos canais, ja que os
consumidores estao desejando cada vez mais que sua
experiéncia de compra seja a mesma experiéncia,
independente do canal utilizado.”

— Juliana Martins, Analista Sénior de Pesquisa

Este relatorio responde as seguintes questoes:
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O Mercado — O Que Vocé Precisa Saber

Vendas do setor sofreram com a crise, porém tiveram alta de 7,4% em 2016
Novos aplicativos e tecnologias vdo impactar positivamente as vendas

Idosos, compras que vdo além das fronteiras e redes sociais sdo fatores que vdo impactar o mercado

Mercado e Previsao

Apesar da crise econémica, o setor apresenta bom desempenho
Figura 8: Vendas no setor de comércio eletronico, em valor - Brasil, 2012-22

Figura 9: Previsdo de vendas no setor de comércio eletrénico, por valor - Brasil, 2012-22
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Envelhecimento da populagdo pode ajudar vendas através de computadores ou laptops
Popularizagdo de sites internacionais ajuda o setor de comércio eletrénico
Canais precisam se modernizar para atender consumidores
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Participacao de Mercado

Produtos de marca propria e programas de fidelidade garantem lideranga da B2W
Figura 10: Participagéo dos lideres de vendas no setor de comércio eletronico, por valor - Brasil, 2015-16
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Smartphones e tablets sdo usados para compras principalmente pela faixa etaria entre 25 e 34 anos
Brasileiros tém comprado musicas, filmes e livros eletrénicos
Usuarios procuram obter vantagens quando compram online
Necessidade de ver o produto antes de comprar é importante

Algumas barreiras impedem que brasileiros comprem mais produtos online

Dispositivos Eletronicos Usados Para a Compra Online

Videogames podem aumentar consumo através de tablets
Figura 11: Dispositivos eletrénicos para a compra online, por faixa etaria entre 25 e 34 anos - Brasil, abril de 2017

Propagandas em smartphones podem aumentar consumo de brasileiros entre 25 e 34 anos
Figura 12: Dispositivos eletrénicos para a compra online, por smartphone, género e faixa etaria — Brasil, abril de 2017

Ferramentas de busca sdo oportunidades para Millennials jovens continuarem a comprar por laptop
Figura 13: Dispositivos eletrénicos para a compra online, por laptop ou computador pessoal e geragdo - Brasil, abril de 2017

Compras Online

Parcerias com certos aplicativos podem atrair novos clientes
Figura 14: Compras online - Brasil, abril de 2017

Produtos de longa durabilidade atraem homens com mais de 45 anos
Figura 15: Compras online, por género e faixa etaria 45+ - Brasil, abril de 2017
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Alguns brasileiros podem se interessar por promogdes em aplicativos para tablets
Figura 16: Compras online, por produtos selecionados e dispositivos eletrénicos - Brasil, abril de 2017

Atitudes em Relagdo a Compra Online

Ha oportunidades para melhores parcelamentos na venda online
Figura 17: Atitudes em relacdo a compra online - Brasil, abril de 2017

Entregas no mesmo dia tém oportunidades entre os homens mais jovens
Figura 18: Atitudes em relacdo a compra online - Brasil, abril de 2017

Mulheres de 25 a 34 anos poderiam ter interesse em newsletters que oferecam descontos
Figura 19: Atitudes em relagdo a compra online - Brasil, abril de 2017
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Showrooms podem ser saida para marcas tornarem seus produtos mais acessiveis aos consumidores
Figura 20: Acbes ao planejar uma compra online - Brasil, abril de 2017
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Figura 21: Agles ao planejar uma compra online - Brasil, abril de 2017

Obstaculos a Compra Online

Frete caro é uma das grandes barreiras da compra online
Figura 22: Obstaculos a compra online - Brasil, abril de 2017

Compras que ndo necessitem informagdes pessoais podem aumentar vendas no canal online entre as mulheres
Figura 23: Obstaculos a compra online, por frase selecionada e género - Brasil, abril de 2017

Programas que facilitem devolugdo de produtos podem atrair classe AB
Figura 24: Obstaculos a compra online, por frases selecionadas e classe socioeconémica - Brasil, abril de 2017
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