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"A geracao dos millennials ainda esta atras em termos de
sustentabilidade e habitos alimentares saudaveis, em
comparacao as geracoes anteriores, ja que as pessoas

tendem a adotar habitos mais saudaveis e sustentaveis a
medida que envelhecem. Ha espaco para as marcas
ajudarem os millennials, principalmente os mais maduros,
a adotarem habitos mais saudaveis e sustentaveis."

— Renata Pompa de Moura, Gerente de Pesquisa

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE

r -
e Como anincios podem ajudar a aliviar o estresse dos millennials? Relato rio agOI‘a
e Como os restaurantes podem engajar mais millennials com seus programas de fidelidade?
e Servigos compartilhados tém maior apelo do que servigos de aluguel

VISITE:
Os millennials representam atualmente 28% da populagdo brasileira. Na medida em que esse grupo store.m i nte| .COom
entra em uma idade crucial em termos de renda e gasto, eles atraem a atengdo dos profissionais de
marketing que pretendem atingir um ndmero maior de consumidores. No entanto, esse grupo é
também muito diversificado, abrangendo uma faixa etaria de mais de 20 anos, portanto, é importante LIGUE:
para os profissionais de marketing reconhecer e adaptar suas estratégias para atender as necessidades EMEA

especificas de millennials mais jovens e também dos mais maduros. +44 (0) 20 7606 4533
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Taxa de desemprego é mais elevada entre os jovens adultos
Casamento entre pessoas do mesmo sexo cresce em ritmo acelerado

Millennials possuem nivel de educagdo mais alto do que outras geragdes
Figura 8: Taxa de analfabetismo de pessoas acima de 15 anos, por faixa etaria, 2013-14

Figura 9: Média de escolaridade, por faixa etaria, 2015

Figura 10: Média de escolaridade, por faixa etaria e regido, 2015

Cai o numero de domicilios com computador

O Consumidor - O Que Vocé Precisa Saber

Millennials jovens sdo mais propensos do que os mais maduros a usar smartphones para realizar suas atividades
Filmes e novelas sdo mais assistidos em TV padrdo

Millennials estdo reconhecendo os beneficios das compras online
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Millennials sdo resistentes a redugdo do consumo de aglcar

Causas sociais e sustentabilidade sdo mais atraentes para os millennials maduros

Atividades com Dispositivos

Apesar de uso diversificado, o laptop perde espago
Figura 11: Atividades com dispositivos, por millennials, novembro de 2016
Smartphone € o dispositivo preferido para checar a previsdo do tempo e para jogos

Millennials jovens sdo mais propensos do que os mais maduros a usar smartphones para realizar suas atividades didrias
Figura 12: Atividades com dispositivos (smartphone), por todos e grupos de millennials, novembro de 2016

Figura 13: Repertoério de atividade com dispositivos (smartphone), por grupos de millennials, novembro de 2016

Filmes e novelas sdo mais assistidos em TV padrao

Smart TVs tendem a ser mais usadas por millennials maduros

Atividade Online Recente

Millennials seguem empresas na midia social
Figura 14: Atividade online recente, por millennials, novembro de 2016

Millennials valorizam as compras online
Figura 15: Atividade online recente selecionada, por millennials e todos, novembro de 2016

Millennials maduros tendem a ser mais proativos em escrever criticas e contatar empresas
Figura 16: Atividade online recente selecionada, por grupos de millennials, novembro de 2016

Millennials maduros usam outras fontes para checar informacgdo disponivel na internet

Figura 17: Concordancia com a afirmacgdo "Usei outras fontes (ex. TV) para verificar informagdes que li na internet", por grupos de
millennials, novembro de 2016

Estilo de Vida Atual

Planejamento de atividades de lazer na internet
Figura 18: Estilo de vida atual, por todos e millennials, novembro de 2016

Viagens vs compras de itens caros
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Millennials querem uma aparéncia fisica mais realista
Figura 19: Afirmagdes selecionadas sobre estilo de vida atual, por todos e grupos de millennials, novembro de 2016

Millennials jovens sdo mais fiéis a marcas de alimentos e bebidas
Figura 20: Dash button
Figura 21: Concordancia com a afirmacéo "Geralmente compro diferentes alimentos e/ou bebidas de uma mesma marca", por todos e
grupos de millennials, novembro de 2016

Solugbes rapidas sdo atraentes para os millennials

Figura 22: Concordancia com a afirmagdo "Geralmente consumo comidas e bebidas de preparo rapido", por todos e por grupos de
millennials, novembro de 2016
Figura 23: Feed: Smart food for productive people (Feed: Alimento inteligente para pessoas produtivas), Franca 2016

Nostalgia influencia a escolha de alimentos e bebidas dos millennials

Figura 24: Concordancia com a afirmacdo "Compro comidas e/ou bebidas que me lembram da minha infancia", por todos e millennials,
novembro de 2016
Figura 25: Pac-Danio, Danone, Brasil, 2015

Mudancas No Estilo de Vida

Millennials sdo tdo propensos quanto outros grupos demograficos a reduzir desperdicio de alimentos em casa
Figura 26: Mudancgas no estilo de vida, por millennials, novembro de 2016

Figura 27: Biovessel, Tailandia, 2016
Figura 28: Zera Food Recycler, Estados Unidos, 2016

Millennials maduros sdo mais propensos a reduzir a quantidade de aglicar que consomem

Figura 29: Concordancia com a afirmagdo "Tenho reduzido a quantidade de aglcar que consumo", por todos e grupos de millennials,
novembro de 2016

Millennials querem produtos especificos de beleza e cuidados pessoais
Figura 30: Linha de produtos para cabelos afro, Head & Shoulders, 2016

Atitudes Gerais

Millennials ddo menos importancia a origem de alimentos e bebidas
Figura 31: Atitudes em geral, por millennials, novembro de 2016

Recomendagdes sdo mais importantes para os millennials do que para a populagdo em geral
Figura 32: Atitudes em geral selecionadas, por todos e grupos de millennials, novembro de 2016

Causas sociais e sustentabilidade sdo mais atraentes para os millennials maduros

Figura 33: Concordancia com a afirmacgdo "Prefiro comprar produtos de marcas que tenham algum envolvimento social (ex. que
ajudem comunidades locais, protejam o meio ambiente)", por todos e grupos de millennials, novembro de 2016

Refeigdes compartilhadas com a familia sdo menos importantes para os millennials jovens

Figura 34: Concordancia com a afirmagédo "RefeicSes sdo momentos especiais para serem compartilhados com a familia", por todos e
grupos de millennials, novembro de 2016

Millennials maduros seguem tendéncias de beleza e cuidados pessoais

Figura 35: Concordéancia com a afirmagdo "Para mim é importante estar atualizado sobre as Ultimas tendéncias de produtos de beleza
e cuidado pessoal", por todos e grupos de millennials, novembro de 2016

Millennials valorizam ingredientes de alta qualidade

Figura 36: Concordancia com a afirmacdo "Vale a pena pagar mais caro por ingredientes de alta qualidade", por todos e grupos de
millennials, novembro de 2016
Figura 37: Caixa de ingredientes da Blue Apron
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