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“O varejo de produtos de saúde e beleza no Brasil é único,
marcado pelas vendas multicanais e pela grande oferta de

produtos. Ações nos canais de compra para fidelizar os
consumidores tornam-se essenciais num mercado de

concorrência tão acirrada.”
– Juliana Martins, Especialista em Beleza e

Cuidados Pessoais

Este relatório responde às seguintes questões:

• Atacarejos atraem as classes socioeconômicas mais altas
• Farmácias combatem crise com diversificação de oferta de produtos

O varejo de produtos de saúde e beleza no Brasil é marcado pela venda multicanal (lojas físicas, venda
direta e venda online) e possui três líderes de mercado, tanto em valor quanto em volume: o Grupo
Boticário e as redes de farmácia Raia Drogasil e Drogarias DPSP.
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Figura 18: Concordância com motivação ‘Varejista recomendado por blogueiro(a)’, por tipo de produto – Brasil, novembro de 2016
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